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Der Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020

1. Kurzfassung

Wie passen sich Praktiken der App-Entwicklung an die
Ziele der digitalen Transformation und Agilitdt an?

Die Agilitdt von Unternehmen ist heute wichtiger denn je. Die
digitale Transformation dominiert seit mehreren Jahren die
Geschéftsstrategie. Unternehmen wollen neue Marktchancen
nutzen und Kunden gewinnen, bedienen und binden. Sie
wollen ihr Wachstum steigern und Disruptionen durch immer
zahlreichere und vielfaltigere Wettbewerber vermeiden.

Was sind die wichtigsten Herausforderungen, die den
Zielen der Applikationsentwicklung entgegenstehen?

Welche Strategien verfolgen [T-Teams, um die
Applikationsbereitstellung zu beschleunigen?

w N -

Als ob diese Herausforderungen noch nicht genug waren,

beginnen viele Fihrungskréfte, Berater und sogar Analysten der

[T-Branche, sich Sorgen um die globalen Konjunkturaussichten Lassen sich mit diesen Strategien Ressourcenengpdsse

fur 2019 und 2020 zu machen. Agilitét bezieht sich nicht nur auf 4 Uberwinden und Riickstande reduzieren?

Wachstum. Wie wir seit Darwin wissen, Gberleben Arten und

Unternehmen dank ihrer Anpassungsfahigkeit. Welche Rolle spielen neue App-Entwicklungspraktiken wie
5 Low-Code-Entwicklung und Citizen Development?

Wie agil ist Ihr Unternehmen? Und wie anpassungsfahig ist Ihre

[T-Abteilung? Unsere Studie fihrte uns einmal um die Welt und brachte uns mit

Uber 3.300 [T-Fachkraften aller Branchen auf sechs Kontinenten in
Diese Fragen bilden den Hintergrund fiir unsere sechste jahrliche Kontakt. Die Erkenntnisse unserer Studie sind auf den folgenden
Umfrage unter IT-Fachkraften, mit der wir den Status quo der Seiten festgehalten.

Applikationsentwicklung beleuchten wollen. Im Zentrum stehen
dabei finf Fragen:
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2. Die wichtigsten Ergebnisse

Die digitale Transformation ist Work in Progress

Die Fortschritte bei der digitalen Transformation ihres
Unternehmens bewerten die Befragten mit durchschnittlich
3,74 von 6 Punkten. MaBnahmen fiir die digitale Transformation
sind demnach weit verbreitet, aber noch nicht strategisch oder
kontinuierlich.

Disruption bereitet zunehmend Sorgen

Unsicherheit und disruptive Bedrohungen scheinen zuzunehmen.

Bei der Evaluierung potenzieller Risiken nennen Befragte in
leitenden Positionen Verdnderungen der Préferenzen und
Verhaltensweisen von Kunden als wichtigsten Risikofaktor, dicht
gefolgt von regulatorischen Veranderungen, Cyberangriffen und
agileren Wettbewerbern.

Die Volatilitat der Aktienmarkte stellt sich als die geringste Sorge
heraus. Zugleich halten es 51% der Befragten fuir wahrscheinlich
oder sehr wahrscheinlich, dass sie ihr Unternehmen im
kommenden Jahr beeintrachtigt.

Nachfrage nach App-Entwicklung auf Rekordniveau
Die Zahl der Applikationen, die fir 2019 geplant sind, ist um

60% hoher als im Vorjahr. Unter den Unternehmen mit dber 500
Mitarbeitern haben 65% der IT-Fachkrafte vor, 10 oder mehr Apps
bereitzustellen. 38% wollen 25 oder mehr Apps bereitstellen. 15%
sprechen von 100 oder mehr Apps fiir 2019.

Die Entwicklungszeit ist kirzer — aber nicht fur alle
Letztes Jahr gaben 54% an, dass die Bereitstellung einer Web-
Applikation im Durchschnitt 4 Monate oder weniger dauert. In
diesem Jahr sagen dies 61%. Bei mobilen Apps hat sich seit dem
Vorjahr kaum etwas verdndert. Nur 55% schaffen es, Apps in 4
Monaten oder weniger zu liefern.

Backlogs bleiben hartndckig grof3
64% der [T-Fachkréfte haben bei der App-Entwicklung einen
Backlog. 19% davon sind mit mehr als 10 Apps im Ruckstand. Nur

39% geben an, dass sich ihr Backlog im letzten Jahr verringert hat.

Fur 50% ist er etwa gleichgeblieben.

Entwicklungskompetenzen sind Mangelware

Die Uberwiegende Mehrheit der reprasentierten Unternehmen
hat im vergangenen Jahr mehrere App-Entwickler eingestellt.
Nur 15% der Befragten fanden die Rekrutierung einfach. Fir viele
Spezialisierungen wird die Rekrutierung als schwierig oder sehr
schwierig beschrieben. Trotz Neueinstellungen haben nur 36%
der Unternehmen groBere App-Entwicklungsteams als vor einem
Jahr. Folglich scheint die Bindung von Entwicklern eine ebenso
grol3e Herausforderung darzustellen wie die Rekrutierung.

Agile und andere kundenorientierte Praktiken
nehmen zu

Die meisten Unternehmen haben im vergangenen Jahr in
kundenorientierte Praktiken investiert, darunter Agile (60%),
Design Thinking (30%), Customer Journey Mapping (20%) und
Lean UX (11%). Trotzdem mangelt es in vielen Unternehmen noch
an agiler Reife. Der durchschnittliche Reifegrad liegt zwischen
,gerade begonnen” und ,definiert”.

Low-Code ist Mainstream

41% der Befragten geben an, dass ihr Unternehmen bereits eine
Low-Code-Plattform nutzt. Weitere 10% stehen kurz davor. Dies
entspricht der Prognose aus unserem letztjahrigen Report. 2018
gaben 34% der Befragten an, Low-Code zu nutzen, und 9%
sagten, kurz davor zu sein.

Da 41% der Befragten eine Low-Code-Plattform verwenden,
analysieren wir in den Abschnitten 8 und 9 dieses Reports, wie
Unternehmen Low-Code einsetzen und welche Vorteile ihnen
daraus entstehen.
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3. Uber die Umfrage

Im Marz 2019 haben wir Gber 3.300
IT-Fachkrafte auf sechs Kontinenten befragt.

Eine detaillierte Ubersicht Giber die demographischen Daten
der Befragten mit Rollen, Standorten, Gré3e der Unternehmen
und vertretenen Branchen finden Sie in Abschnitt 12.

Uber 80% der Befragten sind Applikationsentwickler, Manager
oder IT-Leiter, die die Entwicklung und Bereitstellung von
Applikationen verantworten oder dhnliche IT-Rollen haben.

Befragte mit leitenden IT-Rollen und aus der Geschéftsfiihrung
haben zusdtzliche Angaben zu den Zielen der geschéftlichen
Transformation, zu Herausforderungen durch Disruption sowie
zur Agilitédt des Unternehmens gemacht.

Die Befragten beschrieben ihre Herausforderungen in den
Bereichen digitale Transformation, Applikationsentwicklung,

04

Liefergeschwindigkeit sowie der Rekrutierung und Férderung
von Talenten. Sie beantworteten Fragen zum Thema Low-
Code und, sofern sie mit Low-Code arbeiten, welche Arten von
Applikationen sie damit geliefert haben.

In den folgenden Abschnitten prasentieren wir unsere Analyse
der Ergebnisse. AbschlieBend fassen wir unsere Erkenntnisse
bezlglich der Agilitdt von Unternehmen und Low-Code
zusammen.
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4. Herausforderung digitale Transformation

Die Befragten in fiihrenden Positionen identifizierten die wichtigsten digitalen Transformationsziele ihres Unternehmens. Au3erdem
teilten sie ihre Ansichten Gber mdgliche Ursachen von Disruptionen, die Agilitat ihres Unternehmens und ihre Top-Prioritdten bei der
Applikationsentwicklung. lhre Antworten unterstreichen die hohe Bedeutung der Anpassungsfahigkeit fir alle Unternehmen in 2019.

Die wichtigsten Ziele der digitalen Transformation

Vier Prioritdten bei der digitalen Transformation machen 68% der Antworten aus:
e Agilitdt verbessern / Innovationen beschleunigen (22%)
e Kosten senken / Effizienz steigern (17%)
e Wachstum in neuen Markten erreichen (15%)

e Gednderte Verhaltensweisen oder Wiinsche von Kunden bertcksichtigen (14%)

Agilitat verbessern/
Innovationen beschleunigen

22%
Kosten senken/
Effizienz steigern

Wachstum in neuen
Markten erreichen

Geénderte Verhaltensweisen/
Wiinsche von Kunden erfiillen

Wandelnde Erwartungen
von Mitarbeitern erfllen

Langjdhrige Wettbewerber
Ubertreffen

Cyber-Resilienz
verbessern

Regulatorischen Compliance-
Anforderungen nachkommen

Rucklaufige Geschafts-
entwicklungen umkehren

Neue Wettbewerber
Ubertreffen

Abb. 1: Wichtigste Ziele der digitalen Transformation Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ¢
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Die Rangfolge dieser Prioritaten ist in den meisten Branchen gleich. Bemerkenswert sind folgende Ausnahmen:

e Airlines und Luft- und Raumfahrt (einschlieB8lich Verteidigung): Hier sind Kostensenkung oder Effizienzsteigerung und das
Ubertreffen langjéhriger Wettbewerber die wichtigsten Prioritaten.

* Banken und Finanzdienstleister (ohne Versicherer): Das Erflllen neuer regulatorischer Compliance-Anforderungen hat Vorrang
vor wandelnden Verhaltensweisen oder Winschen von Kunden.

e Bildung: Wachstumsforderung steht nicht an oberer Stelle. Zu den vier wichtigsten Prioritdten zéhlt das Erflllen von sich
wandelnden Verhaltensweisen und Wiinschen der Kunden sowie von sich dndernden Erwartungen der Mitarbeiter.

e Behorden: Die Verbesserung der Cyber-Resilienz ist eine der drei wichtigsten Prioritaten. In keiner anderen Branche ist sie von so

hoher Bedeutung.

Fortschritte bei der digitalen Transformation

Die Befragten bewerteten den Fortschritt ihres Unternehmens bei der digitalen Transformation anhand einer Matrix, die sich an den ,Six

Stages of Digital Transformation

"

von Altimeter orientiert:

Einschatzung der digitalen Transformationsreife

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

Level 6

Unwissend: Wir scheinen das Risiko einer digitalen Disruption zu ignorieren.

Isoliert: In vereinzelten Geschaftsbereichen erfolgen abgesonderte Experimente.

Verbreitet: Change Agents koordinieren mehrere Experimente mit Unterstltzung seitens der Fiihrungsebene.

Strategisch: Wir planen Verantwortlichkeiten, Aufgaben und Investitionen in mehreren Geschaftsbereichen.

Konvergent: Ein dediziertes, Ubergreifendes Team fur die digitale Transformation sorgt fiir einen konsistenten Ansatz.

Kontinuierlich: Unser Team fir die digitale Transformation erhélt finanzielle Mittel, um kontinuierlich und in gro3em
Mafstab digitale Innovationen umzusetzen.

Tabelle 1: Selbsteinschatzung des Reifegrads der digitalen Transformation

" Altimeter: The State of Digital Transformation 2018-2019. https:.//www.prophet.com/thinking/altimeter
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Der durchschnittliche Score fir die digitale Transformationsreife liegt bei 3,74. MalSnahmen zur digitalen Transformation sind demnach
meist verbreitet. Dennoch wollten viele Befragte den Ansatz ihres Unternehmens nicht als strategisch, konvergent oder kontinuierlich
beschreiben. Die Verteilung der Antworten ist in Abb. 2 dargestellt.

31%

19%

5%
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5 Level 6
unwissend isoliert verbreitet strategisch konvergent kontinuierlich
Abb. 2: Reifegrad der digitalen Transformation Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Die Antworten variieren je nach Rolle und Dienstalter der Befragten. Fihrungskrafte aulerhalb der IT bewerten die digitale Reife ihres
Unternehmens im Durchschnitt mit einem Score von 3,38, CIOs mit 3,58 und alle anderen IT-Mitarbeiter (ohne CIO) mit 3,83. Abb. 3
zeigt, wie die jeweiligen Scores vom Gesamtmittelwert abweichen. Méglicherweise Uberschatzen IT-Mitarbeiter (mit Ausnahme des
Fihrungsteams) den Fortschritt bei der digitalen Transformation im Vergleich zu ranghdheren Kollegen.

Senior-Fuhrungskrafte, VP, C-Level-Fihrungskrafte — auBBerhalb der IT (3,38)

IT-Leiter/CIO/CTO (3,58)

Mittelwert (3,74)
[T-Positionen — aul3er T-Leiter/CIO/CTO (3,83) -
\ \ \ \ \ \ \ \ \ |
-0,40 -0,35 -0,30 -0,25 -0,20 -0,15 -0,10 -0,05 0,00 0,05 0,10
Abb. 3: Abweichende Einschatzungen der digitalen Transformation Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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Befragte aus verschiedenen Branchen schatzen die Fortschritte ihres Unternehmens bei der digitalen Transformation sehr unterschiedlich ein.

Technologie/Computer (4,10) 7—
Telekommunikation und Internet (4,09) 7—
Energieversorgung und -gewinnung (3,98) 7—
Software (3,92) f_
Banken und Finanzdienstleister (ohne Versicherer) (3,90) 7-
Immobilien (3,85) 7-
Berater/Beratungsunternehmen/Sl (3,84) 7-
Business Support und Logistik (3,83) 7-
Lebensmittel und Getranke (3,79) f.
Versicherer (3,78) f.
Durchschnittliche digitale Transformationsreife (3,74) —

Unterhaltung, Sport und Freizeit (3-

Transport und Lieferung (-

Automotive -

Werbung und Marke-

Einzelhandel und Gebrauchsgtter einschli_
Gesundheitsw_

Airlines, Luft- und Raumfahrt (einsch_
| Fertigungsindustie 638)

Abb. 4: Digitale Transformationsreife nach Branche Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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Disruptive Krafte

Befragte in leitenden Positionen gaben an, wie wahrscheinlich es ihrer Meinung nach ist, dass ihr Unternehmen im nachsten Jahr durch
externe Faktoren beeintrachtigt wird.

Signifikante Anderungen von

Kundenwtiinschen/Kundenverhalten _
Disruptive regulatorische

Verdnderungen

Disruptiver Cyberangriff -

Digitale Disruption durch
etablierten Wettbewerber

Digitale Disruption durch
neuen Wettbewerber

Budgetkurzungen der
offentlichen Hand
Volatilitat der Aktienmaérkte - '

0 20 40 60 80 100
. wahrscheinlich eher wahrscheinlich . unwahrscheinlich
Abb. 5: Wahrscheinliche Disruptionen im kommenden Jahr Quelle; Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems €

Nur wenige Befragte bezeichneten die genannten Disruptionen als unwahrscheinlich. Betrachten wir die Antworten ,wahrscheinlich” und
,eher wahrscheinlich” zusammen, ergeben sich folgende Zahlen:

e Signifikante Anderungen von Kundenwiinschen oder Kundenverhalten: 80%
e Disruptive regulatorische Verdnderungen: 72%

e Disruptiver Cyberangriff: 70%

e Digitale Disruption durch etablierten Wettbewerber: 69%

e Digitale Disruption durch neuen Wettbewerber: 67%

e Budgetkirzungen der ¢ffentlichen Hand: 58%

e Volatilitat der Aktienmarkte: 51%.
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Die Meinungen tber diese Risikofaktoren waren je nach Unternehmensgré8e und Branche sehr unterschiedlich. Zum Beispiel:

kleine Unternehmen roBe Unternehmen
(<500 Mitarbeiter) 9

Volatilitat der Aktienmarkte (>10.000 Mitarbeiter)
Einzelhandel und Gebrauchsguter

einschlieflich Elektronik Biehgislemuine Ellclung

. Versicherer ) : '
Anderungen von Kundenwiinschen Banken und Finanzdienstleister
oder Kundenverhalten Einzelhandel und Gebrauchsguter

einschlieflich Elektronik Belngrn

Behorden
Budgetkiirzungen der 6ffentlichen Hand Bildung BUBINEES SNgeots Lo ladl e
Transport
Gesundheitswesen und Pharmazie
Behorden

Banken und Finanzdienstleister
Wettbewerber (etabliert und neu) Bildung
Versicherer
Energieversorgung/-gewinnung

Banken und Finanzdienstleister
Disruptive regulatorische Verdnderungen (ohne Versicherer) Berater und Systemintegratoren
Gesundheitswesen und Pharmazie

Tabelle 2: Furcht vor Disruptionen - Unterschiede nach Branche

Agilitat

Befragte in leitenden Positionen haben die Agilitat ihres Unternehmens anhand einer Selbstbewertungsmatrix eingeschatzt, die sich
am ,Agility Attributes Assessment”? von Prosci orientiert:

Selbstbewertung der Agilitat

. o e Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme
Beschreiben Sie die Agilitat Ihres Unternehmens. - .
zu eher zu eher nicht zu nicht zu

Agilitat ist in der DNA unseres Unternehmens angelegt.

In Puncto Verdnderungen Gbertreffen wir unsere Konkurrenten und

Branchenkollegen regelmaBig.
Wir erforschen und antizipieren Veranderungen kontinuierlich und

systematisch.

Wir setzen geplante Veranderungen erfolgreich um.

Wir kommen gut mit unvorhergesehenen Veranderungen zurecht.

Tabelle 3: Selbstbewertungsmatrix fiir Agilitat
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Rund drei Viertel der Befragten konnen jeder dieser Aussagen zustimmen oder eher zustimmen.

Wir kommen gut mit unvorher-
gesehenen Veranderungen zurecht.

Wir setzen geplante Verdnderungen
erfolgreich um.

0 20 40 60 80

Wir erforschen und antizipieren
Verdnderungen kontinuierlich
und systematisch.

In Puncto Verdnderungen tber-
treffen wir unsere Konkurrenten
und Branchenkollegen regelmafig.

Agilitdt ist in der DNA unseres
Unternehmens angelegt.

|
1
|
1
|
1
|
1
1
|
1
|
1
T
|
1
1
1
1
1
1
1
|
1
|
1
|
y
|

00

. Ich stimme . Ich stimme Ich stimme . Ich stimme
zu eher zu eher nicht zu nicht zu
Abb. 6: Bewertung der Agilitét von Unternehmen Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

2Prosci Agility Attributes Assessment — prosci.com
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Wie die folgenden Diagramme zeigen, schatzen Befragte die Agilitat ihrer Unternehmen je nach Branche und Unternehmensgrof3e sehr
unterschiedlich ein.

Software (73%) —_
Technologie/Computer/Telekommunikation & Internet (72%) —_
Lebensmittel und Getranke (69%) —-
Berater/Beratungsunternehmen/SI (67%) —-

Behorden und Bildung (66%)

Durchschnittlicher Score fur Agilitat (66%) —

Business Support, Logistik und Transport (64

And

Banken und Finanzdienstleister (ohne

Gesundheitswesen

Fertigung, Automotive, Airlines, Luft- und

Ene

S
N
o
N
(@)
1
o
(@}
v
(@)

Abb. 7: Agilitdt von Unternehmen nach Branche Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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Durchschnittlicher Score fir Agilitdt (66%) ——

-7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Abb. 8: Agilitdt von Unternehmen nach GroBe Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Arten von Apps, die 2019 geliefert werden sollen

Die Befragten haben die beiden wichtigsten Arten von Applikationen beschrieben, die sie 2019 entwickeln. An erster Stelle stehen Apps,
die direkt von Kunden oder Geschéftspartnern genutzt werden (68%). Darauf folgen Apps, die interne Prozesse und Ablaufe
inklusive Analysen unterstiitzen (63%). Alle Antworten sind in Abb. 9 dargestellt. ,Sonstige” umfasst unterschiedliche Antworten wie
APIs, Blockchain, E-Commerce, ERP und robotische Prozessautomatisierung.

Apps, die direkt von Kunden oder
Geschéftspartnern genutzt werden

68%

Apps zur Unterstlitzung interner
Prozesse und Ablaufe inkl. Analysen

63%

Apps, die zentrale und geschafts-
kritische Legacy-Systeme ersetzen

Apps, die KI/maschinelles Lernen
beinhalten

Apps, die loT-Technologien beinhalten

Sonstige (bitte spezifizieren)

Die Befragten mussten zwei Antworten auswéhlen. Daraus ergibt sich die Summe von 200%.

Abb. 9: Die zwei wichtigsten Arten von App-Entwicklungsprojekten Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

13



Der Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020

Wie Abb. 10 zeigt, variieren diese Prioritdten je nach Branche. Insbesondere in der Energiebranche sowie in der Fertigungs-, Automotive-,
Airlines-, Luft-/Raumfahrt- und Verteidigungsbranche lag der Fokus starker auf internen Applikationen als auf von Dritten genutzten Apps.

und -gewinnung
Tsommaniatonsmere I B 1
Einzelhandel und Gebrauchsgter _—
einschlieSlich Elektronik E
Fertigung, Automotive, Airlines, —_
Luft- und Raumfahrt, Verteidigung
Gesundheitswesen und Pharmazie —_ -.I

oo D 0 |
und Transport

Banken und Finanzdienstleister :

(ohne Versicherer)

0 20 40 60 80 100
. Apps, die direkt von Kunden . Apps zur Unterstitzung Apps, die zentrale und
oder Geschéftspartnern interner Prozesse und Abliufe geschéftskritische Legacy-
genutzt werden inkl. Analysen Systeme ersetzen
[l /pps, dieKl/maschinelles [ Apps, die loT-Technologie B sonstige (bitte spezifizieren)
Lernen beinhalten beinhalten
Abb. 10: Prioritaten der App-Entwicklung nach Branche Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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5. Herausforderungen der App-Entwicklung

Die Aussagen der Befragten zur Anzahl der Applikationen in ihrer Pipeline, Instandhaltung, Backlogs und mehr geben Aufschluss dariber,
von welchen Barrieren und Problemen die Applikationsentwicklung betroffen ist.

Die unablassige Nachfrage nach kundenspezifischen Applikationen

&

Angetrieben von digitalen Innovations- und
Differenzierungsinitiativen scheint die Nachfrage nach
Applikationsentwicklung hoher denn je zu sein. Von den
Unternehmen mit 500 oder mehr Mitarbeitern planen
65% 10 oder mehr Apps fir 2019. 38% wollen 2019 25 oder 8%
mehr Apps entwickeln.
35% 1-9 Apps
Grol3ere Unternehmen tendieren zu noch ehrgeizigeren
Zielen. 42% der Unternehmen mit Gber 10.000
Mitarbeitern gaben an, 2019 50 oder mehr Apps

27% 10-24 Apps
15% 25-49 Apps

entwickeln zu wollen. Von den Unternehmen mit 500 bis
5.000 Mitarbeitern verfolgen dieses Ziel nur 13%.

8% 50-99 Apps

15% 100 oder mehr Apps

Juelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2( U

~

Abb. 11: Fiir die Entwicklung geplante Applikationen

Innovation vs. Instandhaltung

Wie Tabelle 4 verdeutlicht, handelt es sich bei den zu entwickelnden Applikationen groBtenteils um Ersatzlésungen oder Updates fiir
bereits bestehende Applikationen und nicht um innovative (wirklich neue) Applikationen.

Frage Option Antwort
Weniger als 25% aller Apps sind innovativ 44%
Ungefahr wie viel Prozent der Applikationen, die
. . L : 26%-50% aller Apps sind i ti 32%
Sie 2019 entwickeln, sind innovativ und ersetzen e LIRS SN LIRS °
oder aktualisieren keine bereits vorhandene 519-75% aller Apps sind innovatiyv 15%
Applikation?
Uber 75% aller Apps sind innovativ 9%

Tabelle 4: Innovation vs. Instandhaltung - Antworten Juelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutS
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35%

Insgesamt handelt es sich bei der Entwicklung zu 35% um
Innovation und zu 65% um Instandhaltung. Dies entspricht

in etwa den Aussagen von Branchenanalysten, nach denen
Aktivitdten zur Aufrechterhaltung des Betriebs in den meisten
IT-Abteilungen etwa 75% der Ressourcen beanspruchen.

. 35% Innovation

. 65% Instandhaltung

Abb. 12: Geschéatzte Aufteilung der App-Entwicklungsprojekte

Entwicklungszeiten sind lang

Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Wir haben gefragt, wie lange es im Durchschnitt dauert, bis Unternehmen eine neue Web- oder Mobile-Applikation bereitgestellt haben.

>12 Monate

7-12 Monate

5-6 Monate

3-4 Monate

1-2 Monate

o

Abb. 13: Entwicklungszeit fiir Applikationen

15

Mobile App

20 25 30 35 40
. Web-App

Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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Betrachtet man nur die Unternehmen, bei denen die Bereitstellung von Applikationen 5 Monate oder langer dauert, wird deutlich, dass die
Entwicklung mobiler Applikationen mehr Zeit in Anspruch nimmt.

Mobile App 45%
Web-App
Abb. 14: Applikationsentwicklungszeit von 5 Monaten oder mehr Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Web-Applikationen werden im Vergleich zu unserer letztjdhrigen Umfrage deutlich schneller entwickelt. 2018 berichteten 46% der
Befragten, dass die Bereitstellung einer Web-Applikation 5 Monate oder mehr dauert. Wie in Abschnitt 9 dieses Reports erldutert,
lasst sich die erhdhte Geschwindigkeit darauf zurlckfuhren, dass ein hoherer Anteil der Befragten Low-Code-Plattformen fur die
Applikationsentwicklung einsetzt.

Backlogs

Wir wollten wissen, ob die 2018 identifizierten Backlogs grof3er oder kleiner geworden sind. 45% berichten von 1 bis 10 Web- oder
Mobile-App-Entwicklungsprojekte im Backlog. Bei 19% der Befragten haben sich mehr als 10 Projekte angesammelt. Die Situation
variiert je nach UnternehmensgroRe (s. Abb. 15).

B0 === 7T oo sosoosoooseosoooso

401 B B B

30 - B es B-- - -

pyREN | RN . = o - ---
. Kein Backlog

Ll B B Dl B . | - 1-10 Projekte im Backlog
. >10 Projekte im Backlog

O | | |
<500 500-4.999 5.000-10.000 >10.000
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
Abb. 15: Backlog nach UnternehmensgréBe Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

119 der Befragten geben an, dass sich ihr Riickstand im Vergleich zum Vorjahr vergroBert hat. Fir 50% ist der Backlog etwa
gleichgeblieben. 39% der Befragten sehen Verbesserungen.
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Herausforderungen, die die Bereitstellung von Apps verlangsamen

Die Befragten identifizierten die drei wichtigsten Herausforderungen, die die Bereitstellung von Web- und mobilen Applikationen
erschweren oder verzogern:

* Integration mit Legacy-Systemen
¢ Ungenaue und sich verdndernde Anforderungen

e Zeit, die fur Tests und QA benétigt wird

Integration mit Legacy-Systemen/ _ 16%
fehlende oder zu verbessernde APIs

arderongen (R 5%
I 4%
oo | 3%
Datenschutzbelange _ 12%
crckungaompererzen | 10%

gr:(IZIL.Jrl:s)Séir?s?ves Design) _ 9%

o | 9%

Sonstige - 2%

Abb. 16: Ursachen fiir Verzogerungen bei der Applikationsbereitstellung  Ouelie: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Die Befragten gaben diverse sonstige Ursachen an. Folgende wurden mehrfach erwdhnt (in der Reihenfolge ihrer Haufigkeit):
e Probleme im Bereich Fiihrung und Projektmanagement
¢ Mangelnde Kollaboration seitens der Geschaftsvertreter
e Ressourcen, Fahigkeiten und Budget

e Compliance-Herausforderungen
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Schatten-IT und Citizen Development

Viele Unternehmen klagen Uber eine langsame
Applikationsbereitstellung und Backlogs. Vor diesem Hintergrund
kann Schatten-IT ein wachsendes Problem darstellen, insbesondere
wenn der [T die Ubersicht oder die Fahigkeit fehlt, die Manahmen
sogenannter Citizen Developer zu kontrollieren.

Die Befragten gaben an, wie effektiv ihre IT-Abteilung das
Citizen Development ihrer Meinung nach tberwacht. (Wir
definieren Citizen Developer als ,nicht-professionelle Entwickler,
die nicht an die IT berichten, aber von der IT zugelassene Tools fiir
die geschdftsorientierte Entwicklung verwenden”).

. 15% Schatten-IT ist ein Risiko fUr unser Unternehmen.
49% Citizen Developer existieren; die Kontrolle Uber sie variiert.

. 36% Wir haben keine Schatten-IT oder Citizen Developer.

Abb. 17: Schatten-IT und Citizen Development Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Schatten-IT

[T-Fachkréafte haben Schatten-IT nicht im Blick. Sie stellt mit einiger Wahrscheinlichkeit ein Risiko fur die [T-Sicherheit und den
Datenschutz dar. Es viele unbekannte Gréen wie die verwendeten Tools und Plattformen, die Kontrolle und Governance von Daten
sowie Sicherheits- und Datenschutzrisiken.

Citizen Development
Citizen Development wird von der IT akzeptiert und setzt von der IT zugelassene Tools ein. Ohne angemessene Kontrolle kann es
jedoch die gleichen Gefahren wie Schatten-IT mit sich bringen.

Die Befragten berichten von sehr unterschiedlichen Erfolgen beim Versuch, Citizen Development zu Uberwachen. In Abschnitt 9

dieses Reports untersuchen wir, wie Low-Code- und No-Code-Plattformen IT-Abteilungen dabei unterstitzen, Citizen Development
erfolgreicher zu steuern.
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Die Antworten unterscheiden sich je nach Branche. In einigen Branchen wird Schatten-IT nicht als Problem wahrgenommen, in
anderen gilt sie eher als Bedrohung (s. Abb. 18 und 19).

0,

Energieversorgung und -gewinnung (-0,2

Technologie/Computer/Telekommunik

Einzelhandel und Gebrauchsgut

Abweichung vom Mittelwert (0)

Abb. 18: Branchen mit geringerem Risiko von Schatten-IT Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

-%) Banken und Finanzdienstleister (ohne Versicherer)

|— (0,0%) Versicherer
| 1 | | I |

0 1 2 3 4 5 6

Abweichung vom Mittelwert (0)

Abb. 19: Branchen mit héherem Risiko von Schatten-IT Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Unter die Kategorie ,Sonstige” fallen:

¢ Werbung und Marketing ¢ Unterhaltung, Sport und Freizeit
e Landwirtschaft e Nonprofit
e Bau, Maschinen und Wohnungen e Immobilien
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6. Die Suche nach Geschwindigkeit

Alle Unternehmen versuchen, die Effizienz, Geschwindigkeit und Qualitat der Software-Bereitstellung zu verbessern. In welche Ansatze
und Technologien haben Unternehmen im vergangenen Jahr investiert, um die Liefergeschwindigkeit zu steigern?

Bei 57% der Befragten in fihrenden [T-Positionen ist die Geschwindigkeit der Applikationsbereitstellung ein KPI fur ihre [T-Abteilung.

st die App-Entwicklung im letzten Jahr schneller geworden?

Die Befragten sollten einschétzen, ob die typische
Geschwindigkeit der Applikationsbereitstellung in ihrem
80/0 Unternehmen im vergangenen Jahr schneller oder

langsamer geworden ist. 33% der Befragten beschrieben die
Bereitstellung als etwas schneller und 8% als deutlich schneller
als vor einem Jahr. In Abschnitt 9 untersuchen wir einige
Faktoren, die die hohere Liefergeschwindigkeit begtnstigen.

8% viel schneller

33% etwas schneller

43% ungefahr gleich/unsicher
11% etwas langsamer

4% viel langsamer

Abb. 20: Ist die App-EntwickIung im letzten Jahr schneller geworden? Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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Frequenz von Software-Releases

Die Befragten gaben an, wie haufig ihr Unternehmen in der Regel neue Software-Versionen verdffentlicht. Bei 68% ist dies vierteljahrlich
oder haufiger der Fall.

28%
18%
17%
7%
taglich wochentlich monatlich vierteljdhrlich halbjahrlich jahrlich
Abb. 21: Frequenz neuer Software-Versionen Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Insgesamt sind 30% der Befragten der Meinung, dass ihr Unternehmen mit der Release-Frequenz zufrieden ist. Weitere 31% beschreiben

ihr Unternehmen als eher zufrieden.

g

30% zufrieden

31% eher zufrieden

25% weder noch

9% eher unzufrieden

4% unzufrieden

Abb. 22: Zufriedenheit des Unternehmens mit Release-Frequenz Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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Ansatze zur Steigerung der Liefergeschwindigkeit

Wir haben gefragt, in welche Ansatze Unternehmen kurzlich investiert haben, um die Bereitstellung von Applikationen zu beschleunigen. 60%

der Antworten entfallen auf kundenorientierte Praktiken wie Customer Travel Mapping, Design Thinking, agile Methoden und Lean UX.

Agile

DevOps oder
SecDevOps

Design Thinking/
Design Sprint

Outsourcing von
Teil der Entwicklung

Customer Journey
Mapping

Keine davon

Lean UX

I

- 1%

Abb. 23: Investitionen fiir schnellere Applikationsbereitstellung

Agile Reife

Wir wollten nicht nur wissen, ob Unternehmen in Agilitdt investieren, sondern auch den Fortschritt der entsprechenden Praktiken messen.

Dazu haben wir die Einfihrung agiler Ansétze anhand eines funfstufigen Reifegradmodells bewerten lassen.

Einschatzung der agilen Reife

Level 1 Am Anfang: Uns fehlt es an Konsistenz und wir brauchen Training, um alle auf den gleichen Stand zu bringen.

Gerade begonnen: Prozesse sind noch nicht vollstandig definiert. Grundstufe der Agile-Ubernahme. Entwicklung und

Level 2 : . -
Tests noch nicht vollstandig synchronisiert.
Level 3 Definiert: Unser gesamtes Team arbeitet mit klar definierten agilen Prozessen und wir liefern in jedem Sprint.
Level 4 Gemessen: Wir messen die Code-Qualitdt und andere wichtige Kennzahlen mit Fokus auf der technischen Reife.
Level 5 Optimierend: Termingerechte Entwicklung und Releases nach Bedarf. Automatisierung fir kontinuierliche Integration

und Bereitstellung. Konsistente Lieferung. Selbstorganisierte, nachhaltige, kontinuierliche Verbesserung auf Basis von KPIs.

Tabelle 5: Fiinfstufige Bewertung des agilen Reifegrads
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Fast 60% der Befragten stufen sich auf Level 2 oder 3 ein (Abb. 24). Insgesamt liegt der durchschnittliche agile Reifegrad bei 2,7 und damit
knapp Uber dem Vorjahreswert von 2,6.

et -onrins | 16

s N 30
et gemeser | 4%

Level 5 - optimierend _ 10%

Abb. 24: Agile Reifegrade Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystermns ©

In Abschnitt 9 dieses Reports untersuchen wir die Merkmale erfolgreicher Unternehmen.

Technologie zur Beschleunigung der Applikationsbereitstellung

Wir haben gefragt, worin Technologieunternehmen im vergangenen Jahr investiert haben, um Applikationen schneller bereitstellen zu
konnen. Die Befragten durften mehrere Antworten auswahlen. Insgesamt haben 55% in Cloud-Losungen investiert, 39% in Low-Code und
26% in mobile App-Entwicklungsplattformen. Container und Microservices sowie neue Sprachen und Frameworks erreichen tber 20%.

cricinaerorn [T -
entwicklungsplattform 39%
ericiongsmaror (T 25
entwicklungsplattform 26%
Container und

0,
- ELC
romenors (N 2'°
Frameworks 21%
womatsornores (NN 7
automatisierung/RPA 17%
Keine davon _ 12%
BPM-Plattform - 9%
Abb. 25: Investitionen zur Beschleunigung der Applikationsbereitstellung Ouclle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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/. Anzahl und Rekrutierung von Entwicklern

Die Befragten nannten die Anzahl der angestellten Entwickler und gaben an, ob die Zahl im Vergleich zum Vorjahr gestiegen ist.

>1.000 Entwickler - 13%
501-999 Entwickler . 4%

201-500 Entwickler - 99,

51-200 Entwickler - 18%

Abb. 26: Anzahl der angestellten Entwickler

0

Abb. 27: GroBe von Entwicklerteams im Vergleich zum Vorjahr

Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems

Fur viele Unternehmen gestaltet es sich immer schwieriger,
[T-Mitarbeiter mit den erforderlichen technischen oder
entwicklungsbezogenen Fahigkeiten einzustellen. In der
diesjahrigen Umfrage haben wir nach der Rekrutierung von App-
Entwicklern und dem Einsatz von Beratern gefragt. Auerdem
lieBen wir Prioritaten bei der Talentforderung fir verschiedene
Fachgebiete bewerten.

. 44% ungefahr gleich

13% nicht sicher

. 36% mehr Entwickler

. 7% weniger Entwickler

Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems
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Rekrutierung

Die Befragten gaben an, welche App-Entwickler ihr Unternehmen im vergangenen Jahr eingestellt hat. Mehr als zwei Drittel haben Web-
Entwickler eingestellt und tUber 40% sowohl Full-Stack- als auch Mobile-Entwickler.

Full-Stack-Entwickler _ 42%
Mobile-Entwickler _ 40%
Spezialist fur Ul/UX-Design _ 27%
Low-Code-Entwickler _ 27%
el ESZ

Spezialist fur Cybersicherheit _ 18%

rrasone N 15

loT-Spezialist - 9%

API-/Integrations-/
Backend-Entwickler

Abb. 28: Im letzten Jahr rekrutierte Rollen Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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Fachkraftemangel

Die Befragten erklérten, fir wie schwierig sie die Einstellung qualifizierter Mitarbeiter halten. Wie in Abb. 29 dargestellt, betrifft der Mangel
an Fachkréften vor allem die Bereiche kinstliche Intelligenz/maschinelles Lernen, Cybersicherheit, loT und Full-Stack-Entwicklung.

Low-Code-Entwickler

loT-Spezialist

Spezialist flr Business
Intelligence, Analytics
oder Datenwissenschaft

Spezialist fur Kl und

maschinelles Lernen

Spezialist fur Cybersicherheit

Spezialist fur Ul/UX-Design

Full-Stack-Entwickler

API-/Integrations-/
Backend-Entwickler

Mobile-Entwickler

Web-Entwickler

|
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. sehreinfach . einfach neutral . schwierig . sehr schwierig
Abb. 29: Herausforderungen bei der Rekrutierung von Fachkraften Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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Der Einsatz von Beratern und Outsourcing

Die Befragten benannten die App-Entwicklungsfahigkeiten, die ihr Unternehmen im néachsten Jahr wahrscheinlich von Beratern
oder durch Outsourcing beziehen wird. Obwohl Web-Entwickler als leichter einstellbar gelten als andere Spezialisten, erwarten 15%
der Befragten, dass sie im kommenden Jahr auch bei der Web-Entwicklung teilweise auf Berater zurickgreifen werden.

I 15%
I 14%
I 11%
Low-Code-Entwicklung I 10%

Full-Stack-Entwicklung I 10%

Kl'und maschinelles Lernen I 0%

UI/UX-Design I 0%

Cybersicherheit I %%

Bl/Analytics/Datenwissenschaft I 8%

loT-Entwicklung - 6%

Web-Entwicklung
Mobile-Entwicklung

API-/Integrations-/Backend-Entwicklung

Abb. 30: Fahigkeiten, die 2019 extern bezogen werden sollen Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystermns ©

Prioritaten der Kompetenzentwicklung

Die Befragten teilten uns mit, welche App-Entwicklungsfahigkeiten ihr Unternehmen 2019 bei der Personalentwicklung priorisiert. Der
Fokus liegt auf Web-Entwicklung, Mobile-Entwicklung sowie API-/Integrations- und Backend-Entwicklung.

Web-Entwicklung I 5%
Mobile-Entwicklung — 14%
API-/Integrations-/Backend-Entwicklung D 13%
Full-Stack-Entwicklung D 10%

Kunstliche Intelligenz/maschinelles Lernen D 10%

Low-Code-Entwicklung _ 10%

Bl, Analytics oder Datenwissenschaft _ 9%

Cybersicherheit I 8%

UI/UX-Design B 7%

loT-Entwicklung B 5%

Abb. 31: Prioritdten der Kompetenzentwicklung fiir 2019 Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems €
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8. Low-Code ist auf dem Vormarsch

2018 ergab unsere Umfrage zum Status quo der Applikationsentwicklung, dass 34% der Befragten Low-Code-Plattformen fiir die App-
Entwicklung einsetzen. 9% gaben an, kurz davor zu sein. Vor diesem Hintergrund wollten wir in diesem Jahr drei Fragen beantworten:

e Isteszueiner verstarkten Einfihrung von Low-Code gekommen?
¢ Welche Entwickler verwenden Low-Code-Plattformen?

e Welche Arten von Applikationen werden mit Low-Code geliefert?

Wer verwendet Low-Code?

Die Befragten gaben an, ob eine No-Code- oder Low-Code-
Entwicklungsplattform derzeit Teil ihrer [T-Strategie ist. 41%
der Unternehmen nutzen bereits eine solche Plattform.
Weitere 10% wollen bald damit beginnen.

Ist eine No-Code- oder Low-Code-Entwicklungsplattform
derzeit Teil Ihrer [T-Strategie?

. 41% Ja, wird bereits genutzt
. 10% Ja, wird bald genutzt
. 29% Nicht geplant

[0 219% Nicht sicher

Abb. 32: Low-Code oder No-Code in der IT-Strategie Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems

Vielleicht féllt Innen auf, dass in Abb. 25 eine Nutzung von 39% angegeben ist. Die zugehorige Frage bezog sich jedoch speziell auf
Technologieinvestitionen zur Beschleunigung der Entwicklung und stellte neben Low-Code weitere Ansétze zur Auswahl.

Einsatz nach Unternehmensgrolie

Der Einsatz von Low-Code variiert bei Betrachtung der verschiedenen Unternehmensgréf3en nicht signifikant. Die Ergebnisse liegen
zwischen 38% und 42%.
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E

insatz nach Branche

Der Einsatz von Low-Code unterscheidet sich in den einzelnen Branchen erheblich. Verglichen mit dem durchschnittlichen Wert von 41%

va

riiert der Einsatz von +17% im Energiesektor bis zu -15% in Behorden.
Energieversorgung und -gewinnung (17%) —
Berater/Beratungsunternehmen/Sl (11%) —
Software (6%) —
Technologie/Computer/Telekommunikation und Internet (2%) —
Lebensmittel und Getranke (2%) —
Mittelwert Low-Code-Einsatz (41%) —
Sonstige (0%) —
Business Support, Logistik und Transpor.

Versiche

Gesundheitswesen und Phar

Banken und Finanzdienstleister (ohne Ve

Einzelhandel und Gebrauchsgtiter einschlieBIic_
Fertigung, Automotive, Airlines, Luft- und Raum_

Abb. 33: Einsatz von Low-Code/No-Code - Varianz nach Branche

Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

In Abschnitt 9 dieses Reports untersuchen wir, ob die Anwender von Low-Code bessere Ergebnisse erzielen als Branchenkollegen, die
noch keinen Low-Code nutzen.
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Arten von Low-Code-Entwicklern

Wir baten die Befragten, die Entwickler und die Anwendung von Low-Code in ihrem Unternehmen zu beschreiben. Sie durften mehrere
Antworten auswahlen. Dabei zeigt sich, dass der Einsatz von Low-Code den Einsatz von No-Code um den Faktor 4,7 Ubersteigt.

Low-Code wird von professionellen IT-Entwicklern 1,6-mal hdufiger eingesetzt als von Business-Usern.

orfessonellen T ntwickle B 69%
professionellen [T-Entwicklern genutzt °
Low-Code-Plattform von Business-Usern _ 44%

genutzt, in Kooperation mit IT-Abteilung o

No-Code-Plattform von Business-Usern _ 16%

genutzt, in Kooperation mit IT-Abteilung °

No-Code-Plattform von Business-Usern - 8%

genutzt, ohne Intervention seitens IT

Abb. 34: Arten von Low-Code-Entwicklern Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems

Anzahl der Low-Code-Entwickler pro Unternehmen

Wie viele Low-Code-Entwickler (inkl. Berater) arbeiten in den Unternehmen der Befragten? Wie zu erwarten ist, haben gréi3ere
Unternehmen eine tendenziell hdhere Anzahl von Low-Code-Entwicklern.

. 1-5 Low-Code-Entwickler

>10.000 ‘ : B 510 Low-Code-Entwickler

D | — B 1120 Low-Code-Entwickler
i [T 21-50 Low-Code-Entwickler

>50 Low-Code-Entwickler

I 1 1
5.000-10.000
Mitarbeiter :

500-4.999 ‘

O — |
e |y | |
e ——— : :
<500 — | | |
e | 3 3 3
I I I I |
0 10 20 30 40 50
Abb. 35: Anzahl von Low-Code-Entwicklern pro Unternehmen Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems
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Anzahl und Arten von Low-Code-Applikationen

Um zu erfahren, wie aktiv Unternehmen Low-Code nutzen, haben wir die Anzahl und Arten der bereitgestellten Applikationen ermittelt.

Anzahl der gelieferten Low-Code-Applikationen

Wir wollten wissen, wie viele Applikationen die reprasentierten Unternehmen mit Low-Code bereitgestellt haben. Insgesamt wurden
durchschnittlich 12 Applikationen geliefert. Abb. 36 zeigt jedoch, dass die Zahl je nach Anzahl der im Unternehmen vorhandenen Low-
Code-Entwickler variiert.

B0 -
00 - o
a0 B 1-5 Apps
. 6-10 Apps
P B D | DR | - . 11-20 Apps
I I I B 250 Apps
O I . | I - I . >50 /-\pps

1-5 Entwickler —-10 Entwickler  11-20 Entwickler 21-50 Entwickler ~ >50 EntW|ck|er

Abb. 36: Anzahl gelieferter Low-Code-Apps Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems

Projekte mit Einsatz von Low-Code

Die Befragten berichteten, fir welche Projekte Low-Code verwendet wird. Wie Abb. 37 zeigt, stehen Portale und webbasierte Apps fur
Mitarbeiter sowie fir Kunden oder Partner an erster Stelle. Andere Nutzungsszenarien wie mobile Apps (fir Mitarbeiter und Kunden), Ersatz
von Legacy-Systemen, Erweiterung bestehender Systeme und Rapid Prototyping sind gleichmallig verteilt.

12% der Befragten gaben an, gerade erst mit dem Einsatz begonnen zu haben.

e s N, 40
Applikationen fur Mitarbeiter 49%
il I, 47
Applikationen fir Kunden/Partner 47%
Mobile Apps fir Mitarbeiter

Mobile Apps fur Kunden/Partner _ 40%
Rapid Prototyping I, 40%
Erweiterung bestehender Systeme _ 36%

Abb. 37: Projekte, in denen Low-Code eingesetzt wird Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems
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Grofte Anzahl von Benutzern einer Low-Code-Applikation
Die Befragten sollten die grofSte Benutzeranzahl einer Low-Code-Applikation angeben. Bei 21% waren es weniger als 50 Benutzer, bei 35%
dagegen Uber 1.000 Benutzer. Davon gaben 12% an, eine Low-Code-App mit Uber 10.000 Benutzern zu haben.

oo | 2%

5.001-10.000 B 7

R e

SR

oo | 7%

SR

P

Abb. 38: Gr6Bte Anzahl von Benutzern einer Low-Code-App Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Warum einige Unternehmen noch keinen Low-Code nutzen

Von Befragten, deren Unternehmen keine Low-Code-Plattform verwendet und es auch nicht in Betracht zieht, wollten wir die Griinde
fur diese Entscheidung erfahren (Mehrfachauswahl moglich). Die grote Barriere ist mangelndes Wissen, dicht gefolgt von Bedenken
bezlglich Lock-in, Flexibilitat, Skalierbarkeit und Sicherheit (s. Abb. 39).

Low Code ptiormen . e
Low-Code-Plattformen 47%
o toce. et lon Codernnmerer (I 37%

No-Code- oder Low-Code-Anbieter

benogten Apps entuicken u (ornen (IR 32%

benotigten Apps entwickeln zu kdnnen

rsatenpen e 28%

erstellten Apps

st pps I 25%

erstellten Apps

o

Abb. 39: Warum Low-Code nicht genutzt oder in Betracht gezogen wird Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Dieselben Bedenken nannten Nichtnutzer bereits in der letztjahrigen Umfrage. Dennoch nimmt der Einsatz von Low-Code weiter zu.
Unsere Blog-Serie zu Mythen, Sorgen und Fakten tber Low-Code hilft dabei, mégliche Angste zu tiberwinden. Dariiber hinaus finden

Sie im Folgenden eine detaillierte Analyse der Vorteile, von denen Low-Code-Nutzer der diesjahrigen Umfrage zufolge profitieren.
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9. Low-Code liefert

Unsere diesjahrige Umfrage zeigt, dass 49% der Befragten nicht vorhaben, Low-Code zu verwenden, oder unentschlossen sind. Dieser
Abschnitt richtet sich an alle Unentschlossenen. Wir méchten entsprechende Leser ermutigen, sich den 51% anzuschlie3en, die bereits
eine Low-Code-Plattform fiir die Applikationsentwicklung nutzen oder gerade damit beginnen.

Hauptgrinde fur den Einsatz von Low-Code

Von den genannten Griinden fiir den Einsatz einer Low-Code-Plattform stechen drei hervor: Beschleunigung der digitalen Transformation,
bessere Reaktionsfahigkeit auf Geschéftsanforderungen und geringere Abhangigkeit von schwer rekrutierbaren Fahigkeiten.

66% 66%

66% Beschleunigung digitaler Innovation/Transformation
22 / 66% Bessere Reaktionsfahigkeit auf Geschaftsanforderungen
° 20%
45% Geringere Abhangigkeit von technischen Fahigkeiten
28% Keine Instandhaltungskosten fur Legacy-Systeme
22% Schutz vor Technologiewandel
zcyo 20% Citizen Developer konnen interne Prozesse verbessern
2% Sonstige

Abb. 40: Griinde fiir den Einsatz von Low-Code-Plattformen

Die meisten Antworten unter Sonstige lassen sich unter ,schnellere Lieferung” zusammenfassen. Ebenfalls genannt wurde die Reduzierung
langwieriger Projekte und die Fahigkeit, sich auf wichtige Geschéftsanforderungen statt auf technische Details zu konzentrieren.

Low-Code-Nutzer profitieren von besseren Ergebnissen

Bei der Analyse der Antworten von Teilnehmern, die bereits Low-Code einsetzen, zeigt sich, dass sie bessere Ergebnisse erzielen als
Branchenkollegen, die keinen Low-Code nutzen. Die Vorteile sind auf den folgenden Seiten zusammengefasst.
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Reife der digitalen Transformation
Low-Code-Nutzer schatzen ihre digitale Transformationsreife um 16% hoher ein als Befragte, die keinen Low-Code nutzen.

4,00

16% Vorteil flr
Low-Code-Nutzer

\\ 3,44

allgemeiner Einsatz von Kein Einsatz
Durchschnitt Low-Code von Low-Code
Abb. 41: Vorteil bei der digitalen Transformationsreife Quelle; Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ¢

Anteil innovativer App-Entwicklung
Low-Code-Nutzer richten die Mehrheit ihrer App-Entwicklung auf Innovationen statt auf Instandhaltung. Damit Ubertreffen sie Befragte,
die keinen Low-Code nutzen, um 5%.

100 —
80 |~
60 |-
5%
20 | Vorteil
20 |~
. Innovation
Instandhaltung
0 Einsatz von Kein Einsatz von
Low-Code Low-Code
Abb. 42: Innovation vs. Instandhaltung - Low-Code-Nutzer im Vorteil Quelle; Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ¢
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Haufigkeit von Software-Releases
Benutzer von Low-Code geben haufiger neue Software-Versionen heraus - sie schaffen mit fast 7% hoherer Wahrscheinlichkeit
monatliche oder haufigere Releases.

B0 [ -~ 7ol
BO - m oo oo --
A0 |- mmm ool --
B0 - mmm o --

20 fmemmm s --

o . Einsatz von Low-Code

. Kein Einsatz von Low-Code

jahrlich halbjahrlich vierteljahrlich monatlich oder
haufiger

Abb. 43: Release-Haufigkeit: Low-Code-Nutzer im Vorteil Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019,

Zufriedenheit des Unternehmens mit Release-Frequenz
37% der Low-Code-Nutzer gaben an, dass ihr Unternehmen mit der Haufigkeit von Software-Releases zufrieden ist. Unter denen, die
keinen Low-Code nutzen, treffen diese Aussage nur 26%.

Einsatz von
Low-Code
eher unzufrieden
. weder noch
Kein Einsatz
0, .
von Low-Code 26% eher zufrieden

. unzufrieden

zufrieden

Abb. 44: Zufriedenheit des Unternehmens mit Release-Frequenz Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2

Agilitdt des Unternehmens
Low-Code-Nutzer schétzen die Agilitat ihres Unternehmens um 8% hoher ein als Befragte, die keinen Low-Code verwenden.

71% Einsatz von Low-Code
8% Vorteil fur
. Low-Code-Nutzer
63% Kein Low-Code

Abb. 45: Vorteil fiir Low-Code-Nutzer bei Agilitdt des Unternehmens Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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Agile Reife
Low-Code-Nutzer stufen ihre Agilitat mit 20% hoherer Wahrscheinlichkeit auf Level 3,4 oder 5 ein als Nicht-Nutzer.

100% |
7%
13%
11%
80% |~ 19%
289 Low-Code
8% +20%
60% |
40% |
Level 5 — Optimierend
Level 4 — Gemessen
20% | Level 3 - Definiert
Level 2 - Gerade begonnen
0 Level 1 - Am Anfang
0 Kein Einsatz von Low-Code Einsatz von Low-Code
(Durchschnitt 2,51) (Durchschnitt 3,01)
Abb. 46: Score fiir agile Reife - Low-Code-Nutzer im Vorteil Quelle; Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
Backlog

Low-Code-Nutzer sagen mit 12% hoherer Wahrscheinlichkeit als Nicht-Nutzer, dass sich ihr Backlog im vergangenen Jahr verringert hat.

Einsatz von
Low-Code
12% Vorteil fur
Low-Code-Nutzer
Kein Einsatz

von Low-Code

0 20 40 60 80 100
. Backlog verkleinert . ungefdhr gleich . Backlog vergroBert
Abb. 47: Backlog fiir App-Entwicklung — Low-Code-Nutzer im Vorteil Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
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Entwicklungsgeschwindigkeit fur Web-Applikationen
Low-Code-Nutzer liefern Apps mit 11% hoherer Wahrscheinlichkeit in 4 Monaten oder weniger als Nicht-Nutzer.

100
80 | 1 1%.
Vorteil
-
60 [—
40 |—
. 4 Monate oder weniger
20— . 5-6 Monate
7-12 Monate
0 . tUber 12 Monate
Einsatz von Low-Code Kein Einsatz von Low-Code

Abb. 48: Entwicklungszeit fir Web-Apps - Vorteil fiir Low-Code-Nutzer Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©

Entwicklungsgeschwindigkeit fir mobile Apps
Low-Code-Nutzer liefern mobile Apps um 15% wahrscheinlicher in 4 Monaten oder weniger als Nicht-Nutzer.

100 —
80 1~ 15%
Vorteil
60 |—
40 [—
. 4 Monate oder weniger
20— . 5-6 Monate
7-12 Monate
0 . tber 12 Monate
Einsatz von Low-Code Kein Einsatz von Low-Code

Abb. 49: Entwicklungszeit fiir mobile Apps - Low-Code-Nutzer im Vorteil Ouelle: Status quo der Applikationsentwickiung 2019/2020. OutSystems ©
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Kontrolle von Citizen Developern — Vorteil von Low-Code
Low-Code-Nutzer scheinen bei der Kontrolle von Citizen Developern erfolgreicher zu sein als Befragte, die keinen Low-Code verwenden.

9%

1 6% 4. Wir kontrollieren die Arbeit von
Citizen Developer rigoros. Wir haben
zugelassene Tools oder Plattformen,

die sie nutzen mussen, und wir bieten
@ ihnen Training und Anleitungen.
. 3. Wir kontrollieren die Arbeit von
Citizen Developer in geringem

Ausmal3. Wir haben zugelassene
Tools, die wir ihnen nahelegen.

19%

0 2. Wir versuchen — mit begrenztem
1 5 A) . Erfolg -, die Arbeit von Citizen

Developern zu kontrollieren und sie
in die Richtung bevorzugter Tools/
Plattformen zu lenken.

10%

. 1. Es gibt wenig Kontrolle oder
Aufsicht seitens der IT, was ein Risiko
fur unser Unternehmen darstellen

Kein Einsatz von Low-Code Einsatz von Low-Code kénnte.
Abb. 50: Grad der Kontrolle von Citizen Development Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems ©
Zusammengefasst:

37% der Low-Code-Nutzer beschreiben signifikante Erfolge bei der Kontrolle von Citizen Developern — 9% mehr als
Unternehmen, die keinen Low-Code einsetzen.

35% der Befragten in Unternehmen ohne Low-Code beschreiben eine ineffektive Kontrolle von Citizen Developern, die ein
Risiko fur ihr Unternehmen darstellen kdnnten. Im Vergleich dazu weisen Low-Code-Nutzer einen Vorteil von 11% auf.
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10. Agilitat von Unternehmen und Grinde fUr

Low-Code

— Forrester Research, Marz 2019

“Whether or not there is a recession in the near term,

companies face numerous political, economic, and climate
risks. Responding to these risks is challenging. .. To prepare
for an economic downturn, use the same strategy you
would in boom times—become an adaptive enterprise.”

Abschwiinge sind schwer, wenn nicht unmaglich vorhersagbar, und es ist sicherlich nicht an uns, den wirtschaftlichen Untergang zu verkiinden.

Unsere Umfrage zeigt: Etliche Ursachen fur geschéftliche Disruptionen gelten als bedrohlicher als die Volatilitdt der Aktienmarkte.

Die Agilitat, einer Disruption zu entkommen oder Disruptor zu sein

Low-Code kann [T-Abteilungen helfen, jeder der in unserer Umfrage
als hoch eingestuften Bedrohungen entgegenzuwirken:

Signifikante Anderungen von Kundenwiinschen oder
-verhaltensweisen

Visuelle modellgetriebene Entwicklung ist bis zu 10-mal
schneller als manuelle Programmierung und eine perfekte
Ergdnzung zu kundenorientierten Entwicklungspraktiken,
einschliellich Design Thinking und agiler Methoden.

Low-Code-Nutzer weisen eine um 20% hdohere agile Reife
auf als Nicht-Nutzer. Wenn Sie kundenorientierte Systeme mit
der Geschwindigkeit anpassen wollen, die lhre Kunden verlangen,
kann Low-Code lhnen die benétigte Agilitat verleihen.

Disruptiver regulatorischer Wandel

Die regulatorischen Anderungen — fur das Bankwesen von gréRter
Bedeutung und fir andere Branchen ebenfalls wichtig — konnen
dringende Anderungen in vielen kundenorientierten Apps erfordern.
Unternehmen, die Low-Code einsetzen, nutzen die Technologie fiir
genau diese Art von Projekten: Portale und webbasierte Apps fur
Kunden und Partner (47%), Ersatz von Legacy-Systemen (40%) und
von Kunden oder Partnern genutzte mobile Apps (40%).

Bei derartigen Herausforderungen der Omnichannel-
Entwicklung ist eine wiederverwendbare Architektur enorm
wichtig. Die richtige Low-Code-Plattform enthélt mehrere
Funktionen fur eine maximale Wiederverwendung, um
Entwicklung und Instandhaltung weiter zu beschleunigen.

* Forrester Research - Ten Ways To Prepare For The Next Recession
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Disruptive Cyberangriffe e 5% héherer Anteil innovativer App-Entwicklung

Mit der richtigen Low-Code-Plattform werden visuell erstellte

Applikationsmodelle automatisch in sichere, optimierte * haufigere Software-Releases

Codepattern umgewandelt. So kann die Applikationssicherheit

Jupstream” angelegt und der Sicherheitsaufwand reduziert e eine offenbar héhere Zufriedenheit von Geschéftsseite mit
werden, der spdter das Testen und Bereitstellen verlangsamt. der Release-Haufigkeit

Angesichts des Mangels an qualifizierten Cybersicherheitsexperten * Vorteil beim agilen Reifegrad von 20%

und der Tatsache, dass 64% der Befragten von einer schwierigen

Rekrutierung berichten, sollten [T-Verantwortliche erkunden, wie e Reduzierung von Backlogs, mit einem Vorteil von 12%
Automatisierung ihre Teams entlasten kann. Low-Code sollte Teil gegentber Unternehmen ohne Low-Code

der Losung sein.
e schnellere Software-Entwicklung mit deutlich mehr

Digitale Disruption durch agilere Wettbewerber Befragten, die Web- und mobile Apps in weniger als 4
Die Umfrageergebnisse belegen mehrfach, dass Nutzer von Low- Monaten bereitstellen
Code eine héhere Geschwindigkeit und Agilitat aufweisen als
Befragte, die keinen Low-Code verwenden: Da 41% der Unternehmen bereits Low-Code verwenden und
weitere 10% kurz davor sind, steigt das Risiko, dass spatere
e 16% hohere Bewertung der digitalen Transformationsreife Anwender mit zunehmenden Disruptionen durch agilere

Wettbewerber konfrontiert sind.
e 8% hohere Bewertung der Agilitat des Unternehmens

Die Frage ist: Wollen Sie Disruptionen entgehen oder
selbst der Disruptor sein?

In beiden Fallen ist die Agilitdt des Unternehmens von zentraler Bedeutung. Die Ergebnisse der diesjéhrigen Umfrage zeigen: Die
Applikationsentwicklung mit Low-Code kann lhrem Unternehmen helfen, sich besser an wirtschaftliche Herausforderungen anzupassen.
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11. Nachste Schritte

Zunachst mochten wir uns bei den 3.350 IT-Fachkraften,
Applikationsentwicklern und leitenden Business-Stakeholdern
fur ihre Teilnahme an unserer Umfrage bedanken. Ohne ihr
Interesse und Engagement, jede unserer Fragen vollstandig
und aufrichtig zu beantworten, ware dieser Report nicht
zustande gekommen.

Wenn Sie den Report bis hier gelesen haben,
recherchieren Sie mdglicherweise moderne Ansatze der

OutSystems LB
Evaluation Guide

Der umfassende Leitfaden

beantwortet die haufigsten
technischen Fragen von Teams, die
OutSystems in Betracht ziehen.

OutSystems
kostenlos testen

Starten Sie mit Ihrer KOSTENLOSEN
persdnlichen Umgebung in der
OutSystems-Cloud. Sie haben freien
Zugriff auf all unsere E-Learning-
Angebote und die Dokumentation.

Applikationsentwicklung und Low-Code-Plattformen.
Vielleicht hat Ihr Unternehmen wie das von 59% der Befragten
noch keinen Low-Code eingefihrt. Vielleicht haben Sie wie
11% der Befragten vor, bald mit dem Einsatz von Low-Code zu
beginnen.

Der Einstieg in Low-Code sollte leicht sein. Mit OutSystems ist
dies definitiv der Fall. Wir empfehlen Ihnen drei Schritte:

Was andere Uber == )>
OutSystems sagen

Unsere Happy Customers Microsite

=

gibt Ihnen Zugriff auf Tausende
Nutzerbewertungen auf Websites
wie Gartner Peer Insights, Capterra,
TrustRadius, G2-Crowd und GetApp.

Guide lesen

. AN

Jetzt kostenlos testen

Bewertungen ansehen

Vielen Dank fur Ihre Lektire. Bei Fragen jeder Art freuen wir uns, von lhnen zu héren.
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12. Demografische Daten

Die Umfrage wurde primar unter [T-Fachkraften beworben, die zu dem Zeitpunkt keine OutSystems-Kunden waren. Unser Ziel war, einen
breiten Querschnitt von Unternehmen zu befragen. Zu diesem Zweck haben wir Medien von Drittanbietern genutzt.

Rollen

Die Befragten sind Entwickler, CIOs, IT-Manager und andere Fachkrafte aus Tausenden Unternehmen weltweit, die sich bereit erklart haben,
unsere Fragen basierend auf ihren Erfahrungen objektiv zu beantworten.

<

Abb. 51: Tatigkeiten der Befragten

?

Abb. 52: Standorte

/

?
ey

34% Applikationsentwickler

13% Sonstige

11% Manager von Applikationsentwicklern

10% [T-Leiter/CIO/CTO

10% Architekt (IT/Enterprise)

7% Business Analyst

6% IT-Operations (inklusive DevOps)

3% Senior-Position aufSerhalb der IT, VP, Fihrungskraft auf GLevel
3% Datenspezialist (Data Scientist, Analytics, DBA)

2% Sicherheitsspezialist

2% Software Testing/QA

Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems

Standorte

35% der Antworten kommen aus Nordamerika. Rund 70% der
reprasentierten Unternehmen haben ihren Hauptsitz in Europa
oder Nordamerika, 17% in Asien und im Pazifikraum. Die
Gbrigen Befragten verteilen sich auf den Rest der Welt.

35% Nordamerika

34% Europa

17% Asien und pazifischer Raum

7% Sud- und Lateinamerika

7% Afrika, Mittlerer Osten und GUS-Staaten

Quelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSystems
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50% 8% 16% Unternehmensgrolle

Die Befragten stammen aus Unternehmen aller
GroBenordnungen. Mehr als die Halfte der reprdsentierten
Unternehmen hat unter 500 Mitarbeiter. Jeder sechste Befragte
arbeitet in einem Unternehmen mit mehr als 10.000 Mitarbeitern.

. 50% <500 Mitarbeiter

I
I 25% 500-4.999 Mitarbeiter
Q ‘ @ B 3% 5000-10.000 Mitarbeiter
[ 16% >10000 Mitarbeiter

Abb. 53: Unternehmensgré e Juelle: Status quo ¢ plikationsentwicklung 2019/2020. OutSyste

Branchen

In der Umfrage sind alle Branchen reprasentiert: die sieben wichtigsten sind Software, Technologie (einschlieSlich Computer,
Telekommunikation, Internet), Berater und Systemintegratoren, Behorden und Bildung, Fertigung (einschlieSslich Automotive, Luft- und
Raumfahrt inkl. Verteidigung) sowie Banken und Finanzdienstleister.

20% Software
16% Technologie/Computer/Telekommunikation/Internet
13% Berater/Beratungsunternehmen/sl

10% Behorden und Bildung

7% Sonstige

7% Fertigung, Automotive, Luft- und Raumfahrt, Verteidigung
6% Banken und Finanzdienstleister (ohne Versicherer)

5% Gesundheitswesen und Pharmazie

5% Business Support, Logistik und Transport

4% Versicherer

3% Energieversorgung und -gewinnung

2% Einzelhandel und Gebrauchsguter einschlie3lich Elektronik

2% Lebensmittel und Getrénke

Abb. 54: Branchen Juelle: Status quo der Applikationsentwicklung 2019/2020. OutSyste
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13. Uber OutSystems

OutSystems ist die fihrende Low-Code-Plattform fir schnelle Applikationsentwicklung. Tausende Kunden weltweit vertrauen
OutSystems als einziger Lésung, die die Leistungsfahigkeit der Low-Code-Entwicklung mit erweiterten mobilen Funktionen
kombiniert und die visuelle Entwicklung ganzer Applikationsportfolios ermdglicht, die sich leicht mit bestehenden Systemen
integrieren lassen.

Die schnellste Weg zur Erstellung von Enterprise-Applikationen
« Visuelle Entwicklung von Full-Stack-Applikationen
* Uberall integrierbar
« Auf allen Gerdten bereitstellbar

¢ Kein Lock-in, keine Grenzen

Erfahren Sie mehr unter www.outsystems.com
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