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Uber die agentbase

Beratungs- & Implementierungspartner

= seit 2018 OutSystems Partner

= Digitalisierung von Prozessen

= Entwicklung malRgeschneiderter IT-L6sungen
= Full-Service Provider

= Team aus umfangreich zertifizierten Consultants
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Agenda

Begrufdung

= Einleitung — Die Realitat bei der Warenannahme

= Live-Demo - Von der Schadensaufnahme zur KI-gestutzten
Entscheidung

= Implementierung mit der KI-Entwicklungsplattform OutSystems

= Fazit

= Fragen & Diskussion
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Einleitung — Die Realitat beim Wareneingang

Donnerstagsmorgen, 9:15 Uhr

= LKW der Mineralquell AG liefert 65 Paletten Mineralwasser

= Beim Entladen stellt Stefan (Mitarbeiter Warenannahme) fest, dass 6

Paletten beschdadigt sind
= Folie gerissen
= Glasbruch

=  Wasserpfutzen unter den Paletten

= Eine schnelle Entscheidung vom Wareneingang wird bendtigt
= Alles annehmen? Alles ablehnen? Teilweise?
= Wie war die Vereinbarung mit dem Lieferanten?
=  Wann kommt die ndchste Lieferung?

= Haben wir genug Bestand?




Das klassische Szenario

Der Mitarbeiter vom Wareneingang ist in einer Besprechung
Auch der Einkauf muss aus einem Meeting geholt werden

+Wie haben wir es beim letzten Mal gemacht?”
= Alte E-Mails durchsuchen
= Reklamationshistorie prufen
=  Warenbestand recherchieren
= Bestelleingang prufen
Eine gefuhlte Ewigkeit spater fallt die Entscheidung
Der LKW hat die Rampe zu lange blockiert und alle Beteiligten sind

sehr unzufrieden




Das optimierte Szenario

= Stefan meldet die beschddigte Ware Uber sein mobiles Endgerat

Lieferschein scannen
Fotos vom Schaden erstellen
Kurze Beschreibung des Schadens diktieren

“Absenden”

= Ein Kl gestutztes Assistenzsystem analysiert die Situation sofort

Durchsucht dhnliche Fdlle aus der Vergangenheit

Pruft die Lieferantenvereinbarungen

Berucksichtigt die aktuelle Bestandssituation

BerUcksichtigt den Auftragseingang fur die ndchsten Wochen

Generiert eine qualifizierte Handlungsempfehlung




Das optimierte Szenario

Der Mitarbeiter vom Wareneingang sieht die Empfehlung in der

Besprechung auf seinem Smartphone
= Teilannahme: 59 Paletten annehmen, 6 Paletten zurdck, typischer
Transportschaden, hatten wir vor 2 Monaten schon mal, Lieferant
reagierte sehr kulant
Er pruft die Fotos und die Beschreibung
= Empfehlung passt
= Freigabe erteilt!
Das System startet automatisch alle Folgeprozesse
= Stefan erhdlt die Anweisung auf seinem mobilen Endgerdat
= Buchhaltung wird informiert
= Einkauf erhdlt eine Info-Mail

= Lieferant bekommt eine Reklomations-Mail

Der LKW kann zeitnah den Hof verlassen und alle Beteiligten Parteien

sind informiert
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Live Demo —

Von der Schadensaufnahme
zur Kl-gestutzten
Entscheidung




Implementierung mit der Ki-
Entwicklungsplattform
OutSystems




Agentic Al mit OutSystems

Mehrwert durch Al Agents

Generative Al

= Isolierte Knowledge Base [ nur ,Reasoning” [ keine Tools

Nicht reproduzierbar

Passives Verhalten

= Agentic Al

LLM weiterhin als Gehirn fur ,Reasoning”,
Generierung von Texten

Gedéchtnis als Erinnerung [ Memory
Kontext Wissen

Tools, um Modell Wissen dynamisch zu

erweitern oder Aktionen auszufuihren
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Agentic Al mit OutSystems

Mehrwert durch Al Agents

Schritt 1: Al Modelle konfigurieren oder hinzufiigen

O outsystems

CREATE

28 Apps

@ Agents

5 Workflows
DELIVER

5= Overview

% Deployments
MONITOR

Ll Analytics

E Logs

[Z Traces
ANALYZE
INTEGRATE

£ External logic
Bl Connections
& Al models
MANAGE

A4 Users

s Organization roles

#3 End-user groups

[}

Identity providers
4 API clients
CONFIGURE

5 Content security policy

OutSystems

J. OutSystems Personal Edition Build Al-powered apps fast with your Personal Edition. Talk to us if you need help evaluating OutSystems.

Al models

Power u

Q Sez

@.

Atrial
testa

Versig

1to2of

Select a provider

O, search

Amazon
Bedrock

+

Gemini

Al21

Azure OpenAl

OpenAl

watsanx

IBM watsonx.ai

$

Databricks

Anthropic

&

Custom

Provider Trial

el

Mistral

Cohere

Can[e' m

@ MN

Talk tous [

Add AI model

2
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Agentic Al mit OutSystems

Mehrwert durch Al Agents

Schritt 2: Agentic App erstellen

All assets

g

AG_UL Theme

A

Install from Forge m

v A-7 L0 Webapp
0 Maobile app

7 Agentic app

@ s 2 Workflow

= &2 Library
AG_Voice

Assistant
From a custom template

#1 Generate with Mentor
m [ YA

Choose an AI model

Power your agent with an Al model or start with a trial model. You can switch models anytime later.
To make more available to this list, configure them in the ODC Portal.

Q search

@ AgentbaselocalAl E ChatCompletions

im Hintergrund ist eine Locale Maschine (ib... OpenAl ChatCompletions Model

TrialAmazonNovaPro TrialClaude3_7Sonnet

Atrial model that can be used as a quick start... Atrial model that can be used as a quick start...

TrialGPT4o

A trial model that can be used as a quick start...

Go back Create agentic app
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Start

Agentic Al mit OutSystems

Mehrwert durch Al Agents

—Q

GetCreateTicket
GroundingData Adds external or internal data sources that might provide business
information or other specific context to ground the Al model.
Grounding helps improve the accuracy of the agent responses within your use case.

Learn more about grounding data.

= Schritt 3: Al Agent implementieren (oder neu erstellen)

-~ @

BuildCreateTicket

Message Builds the messages, such as system, memaory (previous interactions),
and user messages, to pass on to the Al model as the prompt.

¢

Learn maore about build messages.

CallsgentCore

&

Change the Al model in use and, optionally, add any number of actions that the model can call as tools.

Learn more about agent core.
StoreMemory

®-.

Allows to retain the information after each session.

Response

End



Agentic Al mit OutSystems 0

Mehrwert durch Al Agents

s Qrhritt R Al Aaeant imnlameantiaran

< Y

ge SystemM geContent.ContentText Value o

"You are an Al assistant that processes incoming IT Support Tickets.
Tasks
Categorization: Assign the issue to one of the predefined IssueCategories (e.g., Metwork, Hardware, Software, Security, etc.) and

return its corresponding integer ID.

Severity: Determine the seve

y level of the issue (Low, Medium, High, Critical) and return its corresponding integer ID.
Solution:

If the issue matches an existing solution in the provided set, return that solution and include its ID in PreviousSolutionId.

If no suitable solution exists, generate a new solution that directly addresses the issue and set PreviousSolutionld to -1.

Response Rules:

Output must consist selely of a walid JSON cbject (no markdown, code fences, backticks, escape characters, or extra text).
TSN mict haoin with £ and and with

@ The expression is ok (Type: Text)

+ |- *]|r and | or | not True False =||=|| < || = [|==]||>= (|| [1 null =
Q search... Description

© Scope
* (& BuildCreateTicketMessage
-1 GroundingData
=+ UserInput
=+ Sessionld
» 1 Messages
» 1 MessageToStorelnMemory
» W SystemMessage
» [ UserMessage
» [l UserMessageContent
» [l SystemMessageContent

» 552 Ceitimn

*

0

Start

>

v
SystemMessage

-2
v
HasGroundingData
?

v
ListAppendSystem
Content

@g

aspe

v
AppendSystem
MessageToMessza..

D)

nory

D)2

b4
MeszageToStoraln
Memary

A\d
End

o

Trus

TODO: Ediit hiere the cystem message for this task.
The systam message Is the Inktial INput ghien to the agen: that sets it
benaviar, thie o0 It SNCAUIC PerTonm 2 It IMIEatans Derre It responds.

AddGroundingData
ToSystemMessage

Q@

Start

o

GetGroundingData

BuildMessages

CallChat
Completions

]

StoreMemory

Response

End

o

Ctrart

GET_Lieferantenver

/
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Serialize

-8

hnung

@
v

Lieferantenvertrag

GET_Bestandsberec

Serialize

-8
v

Bestandsberechn...

GroundingData
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Agentic Al mit OutSystems

Mehrwert durch Al Agents

Schritt 3: Al Agent implementieren

Al model

The selected AT model will be used to perform the agent’s tasks and actions.

@ CaliChatCompletions

Action calling Structured output Test

Add a structured format that can be used in your agent responses.
Learn more about structured outputs. @

Replace structure

Structure

£E2 KIBewertung
7 Handlungsempfehlung
Z22 Lieferantenvereinbarung
ZE2 AhnlicheFalle

22 Bestandssituation

ZE2 LieferantenHistorie

Description

Struktur mit allen Informationen Uber die KI-Bewertung der Lieferung (Lieferentscheidungsld, Bewertung) o QI
Eindeutige ID der Entscheidungsaktion (z. B. VOLLANNAHME, TEILANNAHME, ABLEHNUNG), basierend auf der Lie ...

Bewertung der Lieferantenvertrags ob die Kulanzregelung greift, basierend auf der Berechnung der Gesamtmenc ...
Auswertung der gefundenen ahnlichen Falle, warum auf Basis der Falle die Handlungsempfehlung gewahlt wurde ...

Aktuelle Bestandssituation die in die Handlungsempfehlung mit einspielt, z.B. "Ausreichend Lager vorhanden, ab ...

Wie sieht die Lieferanten-Historie aus (z.B. Mineralquell AG hat bei friiheren Reklamationen immer kulant reagiert ...
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Agentic Al mit OutSystems

Mehrwert durch Al Agents

O

= Schritt 4: Nutzung von Al Agents

App 1

Interaktion

App 2
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Logging / Governance

Behalten Sie die Kontrolle Uber Ihre Al-Anwendungen

= Zentrale Ubersicht aller Al Agents in ODC
= Integrierter Bestandteil der ODC Analytics

= Jeder Agent ist einsehbar (Status, Nutzung, Kosten)

Element requests ©@

CallAgent_Re... Completed

WF_UpdateCase

HumanActivity_C...

HumanActivity_C...

WF_SendEmail

Completed

Completed

Completed

Completed

Completed

Completed

]

Element response time & Others v Element errors &

Start Completed

Feb 04, 2026, 01:31:14 PM Feb 04, 2026, 01:31:14 PM

Process started

45 NK_LogisticsMobileUl

3s 69ms

TriggerReportCaseWorkflow
-1 InShipmentld

-1 InUserName

- InCaseDescription

-1 InSessionld

-8 InCaseld
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Fazit / Summary
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Vorteile der Kl-gestutzten \Xareneingangskontrolle

Prozesse beschleunigen, Kosten senken, Entscheidungen absichern

Schnellere
Entscheidungen

Kostenreduktion Wissensaufbau &

Zukunftssicherheit

Dokumentation
& Compliance

= LUckenloses Erfassen
von Schadensfdllen

= Schnellere Bearbeitung
und geringere

= Entscheidungen am
Wareneingang in

= Kontinuierliche
Verbesserung durch

wenigen Minuten Prozesskosten = Nachvollziehbarkeit Erfahrungswerte
= Zeitersparnis und = Geringerer der Entscheidungen = Wissensbasis far
weniger Stillstand Reklamationsaufwand = Kontrolle Uber den zukUnftige

geSOmten Prozess Entscheidungen
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Mehrwerte durch die KI-Entwicklungsplattform OutSystems

= Plattform um Menschen, IT-Systeme und Kl zu orchestrieren

= ,Visuelle” Entwicklung — Durch grafische Darstellung sehr gut vom fachlichen
Anforderer nachvollziehbar

= Generierung von ,echtem” Programmcode — Nachvollziehbar und sicher

= Verschiedene Bedienoberfléchen (Mobil, Web-Browser) flr Anwender, Reports
und Dashboards

= Sicherer Zugriff auf Unternehmensdaten aus vorhandenen Enterprise-

Systemen

= Unabhdngigkeit von Anbietern der KI-Modelle, Integration lokaler Modelle

= Leistungsféhiges Workflow-Management System
= Deterministische Abldufe und klar definierte Beteiligte
= Protokollierung jedes einzelnen Schritts

= Nachvollziehbarkeit der Entscheidungen
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Mehrwerte durch die KI-Entwicklungsplattform OutSystems

Kl generiert die Entscheidungsvorlage - Der Mensch trifft die finale
Entscheidung

= Governance (Beherrschbarkeit) durch Itickenlose Dokumentation (Logging)
= Einhaltung von Zertifizierungen, Vertrdgen
= Audit-Sicher durch lickenlose Dokumentation
= Die Plattform liefert zusatzlich
= Security
= Skalierbarkeit
=  Wartbarkeit

= ,OutSystems ist die Plattform, die Kl produktiv, sicher und steuerbar macht”
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R, 1495251547 2614
& Franziska.Surmund@agentbase.de

@& www.agentbase.de

M EggertstraRe 7
33100 Paderborn

FRANZISKA SURMUND
Business Development

Erstgespréch buchen
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Vielen Dank
FUr lhre Aufmerksamkeit!

+49 5251 547 2600

9 agentbase AG

Eggertstralde 7 www.agentbase.de

33100 Paderborn
info@agentbase.de
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