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Über die agentbase

▪ Beratungs- & Implementierungspartner

▪ seit 2018 OutSystems Partner

▪ Digitalisierung von Prozessen

▪ Entwicklung maßgeschneiderter IT-Lösungen

▪ Full-Service Provider

▪ Team aus umfangreich zertifizierten Consultants



Agenda

▪ Begrüßung

▪ Einleitung – Die Realität bei der Warenannahme

▪ Live-Demo - Von der Schadensaufnahme zur KI-gestützten 

Entscheidung

▪ Implementierung mit der KI-Entwicklungsplattform OutSystems

▪ Fazit

▪ Fragen & Diskussion



KI in der Logistik – Vielseitige Einsatzmöglichkeiten

Beschaffung Wareneingang Lager Kommissionierung Transport KundenservicePersonalplanung

▪ Bedarfsprognosen 

▪ Lieferanten-
bewertung / 
Risikoscoring

▪ Automatisierte 
Bestellvorschläge

▪ …

▪ Wareneingangs-
kontrolle

▪ Reklamations-
prüfung

▪ Schadens-
bewertung

▪ …

▪ Bestands-
prognosen

▪ Dynamische 
Lagerplatz-
optimierung

▪ Predictive 
Inventory

▪ …

▪ Pick-Reihenfolge 
Optimierung

▪ Performance-
Analysen pro 
Mitarbeiter

▪ Wegeoptimierung

▪ …

▪ Intelligente 
Schichtplanung

▪ Dynamische 
Umplanung bei 
Störungen

▪ Produktivitäts-
analysen

▪ …

▪ Routen-
optimierung

▪ ETA-Prognosen

▪ Kapazitäts-
planung

▪ …

▪ Reklamations-
analyse

▪ Self-Service AI 
Agents

▪ Automatisierte 
Status- 
auskünfte

▪ …



Einleitung – Die Realität beim Wareneingang

Donnerstagsmorgen, 9:15 Uhr

▪ LKW der Mineralquell AG liefert 65 Paletten Mineralwasser

▪ Beim Entladen stellt Stefan (Mitarbeiter Warenannahme) fest, dass 6 

Paletten beschädigt sind
▪ Folie gerissen

▪ Glasbruch

▪ Wasserpfützen unter den Paletten

▪ Eine schnelle Entscheidung vom Wareneingang wird benötigt
▪ Alles annehmen? Alles ablehnen? Teilweise?

▪ Wie war die Vereinbarung mit dem Lieferanten?

▪ Wann kommt die nächste Lieferung?

▪ Haben wir genug Bestand?



Das klassische Szenario

▪ Der Mitarbeiter vom Wareneingang ist in einer Besprechung

▪ Auch der Einkauf muss aus einem Meeting geholt werden

▪ „Wie haben wir es beim letzten Mal gemacht?“
▪ Alte E-Mails durchsuchen

▪ Reklamationshistorie prüfen

▪ Warenbestand recherchieren

▪ Bestelleingang prüfen

▪ Eine gefühlte Ewigkeit später fällt die Entscheidung

▪ Der LKW hat die Rampe zu lange blockiert und alle Beteiligten sind 

sehr unzufrieden



Das optimierte Szenario

▪ Stefan meldet die beschädigte Ware über sein mobiles Endgerät
▪ Lieferschein scannen

▪ Fotos vom Schaden erstellen

▪ Kurze Beschreibung des Schadens diktieren

▪ “Absenden“

▪ Ein KI gestütztes Assistenzsystem analysiert die Situation sofort
▪ Durchsucht ähnliche Fälle aus der Vergangenheit

▪ Prüft die Lieferantenvereinbarungen

▪ Berücksichtigt die aktuelle Bestandssituation

▪ Berücksichtigt den Auftragseingang für die nächsten Wochen

▪ Generiert eine qualifizierte Handlungsempfehlung



Das optimierte Szenario

▪ Der Mitarbeiter vom Wareneingang sieht die Empfehlung in der 

Besprechung auf seinem Smartphone
▪ Teilannahme: 59 Paletten annehmen, 6 Paletten zurück, typischer 

Transportschaden, hatten wir vor 2 Monaten schon mal, Lieferant 

reagierte sehr kulant

▪ Er prüft die Fotos und die Beschreibung
▪ Empfehlung passt

▪ Freigabe erteilt!

▪ Das System startet automatisch alle Folgeprozesse
▪ Stefan erhält die Anweisung auf seinem mobilen Endgerät

▪ Buchhaltung wird informiert

▪ Einkauf erhält eine Info-Mail

▪ Lieferant bekommt eine Reklamations-Mail

▪ Der LKW kann zeitnah den Hof verlassen und alle Beteiligten Parteien 

sind informiert



Live Demo – 

Von der Schadensaufnahme 

zur KI-gestützten 

Entscheidung



Implementierung mit der KI-

Entwicklungsplattform 

OutSystems



Agentic AI mit OutSystems

Mehrwert durch AI Agents

▪ Generative AI 
▪ Isolierte Knowledge Base / nur „Reasoning“ / keine Tools

▪ Nicht reproduzierbar

▪ Passives Verhalten

▪ Agentic AI 
▪ LLM weiterhin als Gehirn für „Reasoning“, 

Generierung von Texten

▪ Gedächtnis als Erinnerung / Memory

▪ Kontext Wissen

▪ Tools, um Modell Wissen dynamisch zu 

erweitern oder Aktionen auszuführen



Agentic AI mit OutSystems

Mehrwert durch AI Agents

▪ Schritt 1: AI Modelle konfigurieren oder hinzufügen



Agentic AI mit OutSystems

Mehrwert durch AI Agents

▪ Schritt 2: Agentic App erstellen



Mehrwert durch AI Agents

▪ Schritt 3: AI Agent implementieren (oder neu erstellen)

Agentic AI mit OutSystems



Mehrwert durch AI Agents

▪ Schritt 3: AI Agent implementieren 

Agentic AI mit OutSystems



Agentic AI mit OutSystems

Mehrwert durch AI Agents

▪ Schritt 3: AI Agent implementieren 



Agentic AI mit OutSystems

Mehrwert durch AI Agents

▪ Schritt 4: Nutzung von AI Agents

App 1

App 2

App 3

Interaktion Orchestrierung



Logging / Governance

Behalten Sie die Kontrolle über Ihre AI-Anwendungen

▪ Zentrale Übersicht aller AI Agents in ODC

▪ Integrierter Bestandteil der ODC Analytics

▪ Jeder Agent ist einsehbar (Status, Nutzung, Kosten)



Fazit / Summary



Vorteile der KI-gestützten Wareneingangskontrolle

Schnellere 
Entscheidungen

▪ Entscheidungen am 
Wareneingang in 
wenigen Minuten 

▪ Zeitersparnis und 
weniger Stillstand

Kostenreduktion

▪ Schnellere Bearbeitung 
und geringere 
Prozesskosten

▪ Geringerer 
Reklamationsaufwand

Dokumentation 
& Compliance

▪ Lückenloses Erfassen 
von Schadensfällen

▪ Nachvollziehbarkeit 
der Entscheidungen

▪ Kontrolle über den 
gesamten Prozess

Wissensaufbau &
Zukunftssicherheit

▪ Kontinuierliche 
Verbesserung durch 
Erfahrungswerte

▪ Wissensbasis für 
zukünftige 
Entscheidungen

Prozesse beschleunigen, Kosten senken, Entscheidungen absichern



KI in der Logistik – Vielseitige Einsatzmöglichkeiten

Beschaffung Wareneingang Lager Kommissionierung Transport KundenservicePersonalplanung

▪ Bedarfsprognosen 

▪ Lieferanten-
bewertung / 
Risikoscoring

▪ Automatisierte 
Bestellvorschläge

▪ …

▪ Wareneingangs-
kontrolle

▪ Reklamations-
prüfung

▪ Schadens-
bewertung

▪ …

▪ Bestands-
prognosen

▪ Dynamische 
Lagerplatz-
optimierung

▪ Predictive 
Inventory

▪ …

▪ Pick-Reihenfolge 
Optimierung

▪ Performance-
Analysen pro 
Mitarbeiter

▪ Wegeoptimierung

▪ …

▪ Intelligente 
Schichtplanung

▪ Dynamische 
Umplanung bei 
Störungen

▪ Produktivitäts-
analysen

▪ …

▪ Routen-
optimierung

▪ ETA-Prognosen

▪ Kapazitäts-
planung

▪ …

▪ Reklamations-
analyse

▪ Self-Service AI 
Agents

▪ Automatisierte 
Status- 
auskünfte

▪ …



Mehrwerte durch die KI-Entwicklungsplattform OutSystems

▪ Plattform um Menschen, IT-Systeme und KI zu orchestrieren

▪ „Visuelle“ Entwicklung – Durch grafische Darstellung sehr gut vom fachlichen 

Anforderer nachvollziehbar

▪ Generierung von „echtem“ Programmcode – Nachvollziehbar und sicher

▪ Verschiedene Bedienoberflächen (Mobil, Web-Browser) für Anwender, Reports 

und Dashboards

▪ Sicherer Zugriff auf Unternehmensdaten aus vorhandenen Enterprise-

Systemen

▪ Unabhängigkeit von Anbietern der KI-Modelle, Integration lokaler Modelle

▪ Leistungsfähiges Workflow-Management System
▪ Deterministische Abläufe und klar definierte Beteiligte

▪ Protokollierung jedes einzelnen Schritts

▪ Nachvollziehbarkeit der Entscheidungen



Mehrwerte durch die KI-Entwicklungsplattform OutSystems

▪ KI generiert die Entscheidungsvorlage - Der Mensch trifft die finale 

Entscheidung

▪ Governance (Beherrschbarkeit) durch lückenlose Dokumentation (Logging)
▪ Einhaltung von Zertifizierungen, Verträgen

▪ Audit-Sicher durch lückenlose Dokumentation

▪ Die Plattform liefert zusätzlich
▪ Security

▪ Skalierbarkeit

▪ Wartbarkeit

▪ „OutSystems ist die Plattform, die KI produktiv, sicher und steuerbar macht“



Fragen & Diskussion





agentbase AG

Eggertstraße 7

33100 Paderborn

www.agentbase.de

info@agentbase.de

+49 5251 547 2600

Vielen Dank 
Für Ihre Aufmerksamkeit!
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