\X/as Agentic Systems Engineering
far Ilhr Unternehmen bedeutet

Eine strategische Einordnung fur lhre
Plattformentscheidung




Disclaimer

Die in dieser Présentation enthaltenen Informationen dienen ausschliel3lich Informationszwecken und stellen keine Beratung, Empfehlung oder Aufforderung zum
Handeln dar. Alle Angaben wurden nach bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt, jedoch wird keine Gewdhr fur die Vollstdndigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét

Ubernommen.

Die Inhalte dieser Prasentation sind vertraulich und ausschlief3lich fur den bestimmungsgemdaRen Empféngerkreis vorgesehen. Eine Weiterverbreitung oder Verwendung

ohne ausdruckliche Genehmigung ist nicht gestattet.

Jede Haftung fur Schdden, die direkt oder indirekt aus der Nutzung dieser Informationen entstehen kénnten, wird ausgeschlossen.
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Das Team

Thomas Rychlik Artur Habel

Vorstand - CEO Director Business
Development & Operations
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Uber die agentbase

Beratungs- & Implementierungspartner

= seit 2018 OutSystems Partner

= Digitalisierung von Prozessen

= Entwicklung malRgeschneiderter IT-L6sungen
= Full-Service Provider

= Team aus umfangreich zertifizierten Consultants
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Unsere \X/ebinar-Reithe im Juli

09.07. | 11:00 uhr

Was Agentic
Systems Engineering
far Ihr Unternehmen
bedeutet

14.07. | 11:00 uhr

KiI-Agenten sicher
einsetzen — Daten,
Guardrails &
Compliance

16.07. | 11:00 Uhr

Vom Prompt zur
fertigen Anwendung
= OutSystems Mentor
live erleben

t

21.07. | 11:00 uhr

Wie ihr OutSystems-
Team den nachsten
Produktivitdatssprung
macht
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Heute beantworten wir drei Fragen

Warum liefern zwei KI-Systeme bei derselben Aufgabe
unterschiedliche Ergebnisse?
Was macht Agentic Systems Engineering anders?

Was bedeutet das fur Ihre ndchste Plattformentscheidung?




Warum liefern zwei KI-Systeme
bei derselben Aufgabe vollig unterschiedliche Ergebnisse?

O Q

, 2 o

-

Aufgabe

KI-System A e KI-System B
»Erzeuge mir ein CRM*

Ergebnis Ergebnis

»  Woran liegt das?
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Die Grenzen heutiger Generativer Al

GenAl ist leistungsfdhig — aber ohne Unternehmenskontext nur begrenzt wertvoll

5%

Kennt lhre Architektur nicht Kennt lhre Prozesse nicht Kennt lhre Standards nicht
GenAl hat keinen Zugriff auf lhre GenAl versteht lhre Ablaufe, GenAl kennt |hre Coding-Guidelines,
Systemlandschaft, Schnittstellen Freigaben, Regeln und Sicherheitsrichtlinien und

und Abhangigkeiten. Business-Logik nicht. Qualitatsanforderungen nicht.

GenAl kann

Aber sie noch nicht.
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\X/as ist Agentic Systems Engineering?

66 .Erzeuge mir eine 66 .Erzeuge mir eine Anwendung,
Anwendung.” die zu meinem Unternehmen passt.”
A4 N
Anwendung

Q Anwendung 0 entsteht
‘ @ entsteht @ UND beriicksichtigt

; @ Unternehmensarchitektur

Q Unternehmenswissen
Aber ohne Wissen uber

@& Prozesse
€ Unternehmensarchitektur
© Prozesse @ Governance
© Standards @ CQualitatsstandards

@ bestehende Anwendungen

Kl entwickelt

QutSystems/
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Sie entwickelt Software
BEE



Warum liefern zwei KI-Systeme bei derselben Aufgabe
vollig unterschiedliche Ergebnisse?

Nicht weil sie H S?ndern weil
unterschiedliche Modelle nutzen! H H eines lhr Unternehmen versteht -

und das andere nicht

Kl ohne Unternehmensverstandnis Kl mit Unternehmensverstandnis

° Oberflachliche Antworten Q Prazise und relevante Antworten ’ . &
o Kein Kontext zu lhren Daten ° Tiefer Kontext zu Ihren Systemen & Daten EHE
° Risiken und Ungenauigkeiten ° Sichere, regelkonforme Ergebnisse /

° Wenig Mehrwert fiir lhr Business 0 Echter Mehrwert fiir Ihr Unternehmen EEJ

Ich habe keine Informationen Ich verstehe |lhr Unternehmen.
uber lhr Unternehmen. Hier ist die optimale Losung.

2&: Agentic Systems Engineering
Wie Kl Ihr Unternehmen versteht!




Die nachste Evolutionsstufe von OutSystems

Schneller entwickeln

2010

Low-Code

Entwicklung

Visuell entwickeln.
Wiederverwendbar.

Skalierbar.

()

Fokus
Produktivitat

2020

Al-unterstutzte

Entwicklung

o Al Assistant

Entwickler unterstiitzen

Vorschlage. Automatisierung.
Produktivitatssteigerung.

/J' Fokus

o [] u Produktivitat +
Automatisierung

Agentic Systems
Engineering

Kl versteht |lhr Unternehmen

Entwickelt im Kontext |hrer Architektur,
Prozesse und Daten - sicher, regelkonform
und wirtschaftlich.

J Fokus
< ) Produktivitat +

Unternehmensverstandnis
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KI braucht Unternehmenswissen — Struktur (ECG|

D D Anwendungen

D D * Welche Apps existieren?
* Welche Funktionen

erfillen sie?
Daten -
* Welche Entitaten d Arabiltekiur
gibt es? [
Wie hi : ° ® 9 * Welche Komponenten
ol ange: - ® dirfen miteinander
. » - ® ® kommunizieren?
®
» °
L] @
L ]
Prozesse & 1
* Welche Workflows # *
5 L ]
laufen im ENTERPRISE i
Unternehmen? CONTEXT >
GRAPH i
[ ]
L e
L ] L ]
Integrationen . N Agenten
] @ L P
+ Welche APIs und - « Welche Agenten
Systeme sind existieren?
angebunden? o * Welche Féhigkeiten
besitzen sie?
Governance

» Welche Regeln und
Standards gelten?
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Kl braucht Unternehmenswissen — Information (Semantic Search|

SupportTicket ™ Kein oder
E] Klassische Suche (Q  “abgelehnte Kredite® - > G) :
unpassendes Ergebnis
Description
Kreditantrag wurde wegen 98%
- - - Relevante Tickets
fehlender Bonitatsdaten Sariiaaitie Satreh Q "ibgelehnte Kredite IR @ v [ -
zurickgewiesen. werden gefunden
85%
ODC Entity Textattribute Embedding Vector Index Semantic Search API
SupportTicket Subject N — Q

id Description 9 \ o

e - — odo — \r_(‘o | |
Description o o o o o Ak
Resolution \ 4

Ry i \
esolution A O¢0 )
S 85%
Daten werden wie gewohnt Textattribute (z. B. Beschreibung, Die Plattform erzeugt Die Embeddings werden in Uber die Semantic Search API
in OutSystems gespeichert. Kommentare, Notizen) enthalten Embeddings (Vektorreprasentationen) einem Vektorindex gespeichert werden Inhalte auf Basis ihrer

das unstrukturierte Wissen. aus den Textinhalten. und kontinuierlich aktualisiert. Bedeutung gefunden - nicht nur 1HE
Uber Schliisselwérter. dHE




KI braucht Unternehmenswissen — Enterprise Al Context

Erst die Kombination aus Struktur- und Informationswissen ermdglicht Enterprise Al.

7~ f a
‘ Enterprise Context Graph Semantic Search
Strukturwissen des Unternehmens Informationswissen des Unternehmens
o0
0o ) S F @ oo S B an - Aa
Anwendungen Prozesse Datenmodelle Schnittstellen Governance Abhéangigkeiten Geschaftsdaten Dokumente Wissensquellen Tickets Kommentare Freitext
, b W& J

é; Enterprise Al Context

Konsolidierter Kontext fir Ki-gestitzte Systeme und Agenten

v

(
@ Mentor

KlI-Unterstitzung fir
Entwickler und Fachbereiche

Architekturkonforme

Entwicklung
Beriicksichtigung bestehender

Systeme und Standards

$  Erstder Enterprise Al Context macht aus einem Sprachmodell einen

l l |

O/ob Ki-Agenten D Agent Workbench 0 Automatisierungen

Intelligente Entscheidungen auf Entwicklung, Test und Steuerung Kontextbasierte Prozesse

Basis des Unternehmenskontexts von Agenten und Automatisierungen und Workflows

Relevante Intelligente Governance < Hohere Qualitat
Informationen @ Agenten @ Richtlinien und Compliance — I Weniger Halluzinationen.
Die richtigen Informationen Fundierte Entscheidungen werden automatisch e Mehr Konsistenz.

zur richtigen Zeit auf Basis des Kontextes beriicksichtigt Bessere Ergebnisse.

' QutSystems/
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Kl braucht Werkzeuge — Model Context Protocol

ENTERPRISE
CONTEXT GRAPH

Unternehmenskontext
in Echtzeit

Anwendungen
Apps, Module, Logik

Datenmodelle
Entitdten, Beziehungen,
Datenstrukturen

Prozesse

Workflows, Regeln,
Business Logik

APIs & Integrationen
Services, REST APls,
Integrationen

Governance
Rollen, Rechte, Policies,
Compliance

Eine einzige, verlassliche Quelle
fur Unternehmenswissen

O 0 OB F @ G

MCP-SCHNITTSTELLE

Bidirektionaler Wissens- und Aktionskanal

Ny
MCP

Model Context
Protocol

Anfragen, Befehle,
Aktionen
>

Kontext, Struktur,
Metadaten, Wissen

Ergebnisse, Analysen,
Bestatigungen, Events

Anderungen, neue
Anwendungen, Updates
Uber Mentor

!

Sicher, standardisiert, interoperabel

6B © B @

Auditierbar

Authentifiziert Autorissiert Erweiterbar

EXTERNE AGENTEN & TOOLS (iiber MCP)

A& 6 QA & .

Claude Cursor Codex Kiro Eigene
Code Agenten
MCP-FAHIGKEITEN

1. VERSTEHEN & ANALYSIEREN
@ (Context Tools)

» Anwendungen analysieren & verstehen

« Module und Abhingigkeiten erkennen

» Datenmodelle und Beziehungen verstehen

« APls, Services und Integrationen finden

« Architektur dokumentieren & zusammenfassen

« Impact- und Dependency-Analysen durchfihren

2. ERSTELLEN & ANPASSEN UBER MENTOR
® (Mentor Tools - Actions)

* Neue Anwendungen erstellen

+ Bestehende Anwendungen anpassen

» Module, Entitaten, Logik & Ul andern

« Features, Workflows und Integrationen hinzufiigen

+ Anderungen verdffentlichen (Publish)

» Deployment vorbereiten und ausfiihren

Mentor fiihrt Anderungen sicher und kontrolliert
o mentor innerhalb der OutSystems Plattform aus.

Uber MCP kénnen externe Agenten OutSystems-Anwendungen nicht nur verstehen, sondern iiber Mentor auch erstellen und verindern.

Der Enterprise Context Graph liefert den Kontext — Mentor setzt die Anderungen kontrolliert in der Plattform um.



Kl braucht Zusammenarbeit - Agent2Agent Protocol

A2A A2A A2A
I el o > R >
Customer Service Agent Risk Assessment Agent Decision Agent
Verst?ht Anfragen und @ Task Fﬁhrt.B.onltétsprijfungen @ Ve Tnfft Entscheidungen Weitere Agenten
koordiniert den Prozess und Risikoanalysen durch basierend auf Analysen
Bonitatspriifung Kreditentscheidung undibisktiinien zB l?s)cur:nent Agent,
durchfiihren vorbereiten Notification Agent,
A A A Compliance Agent
MCP MCP MCP
Wofiir steht A2A?
v v v 3
Agent Discovery
Zugriff auf Tools & Systeme Zugriff auf Tools & Systeme Zugriff auf Tools & Systeme g Agenten finden und ihre
Fahigkeiten verstehen
g O & - g @ v - B B 8-
CRM Kommunikation Kundenprofil Kredit- Scoring Betrugs- Richtlinien  Entscheidungs-  Vertrags- Task Delegation
daten Service prifung regeln daten £ Aufgaben definieren,
Ubergeben und den Status
[ | J verfolgen
I @] Ergebnisse & Kontext
Ergebnisse austauschen und
o Enterprise Context Graph (OutSystems) Kontext zwischen Agenten
teilen

Anwendungen « Daten « Prozesse « APIs « Governance
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-
Kl braucht Leitplanken

Agent Workbench

Zentrale Plattform fiir Enterprise Al

0
& @ 9 6
S [+ (wila) - - i

Agenten erstellen Agenten orchestrieren Agenten liberwachen Agenten evaluieren Agenten absichern

Erstelle intelligente Koordiniere Uberwache Stelle Qualitat Schitze Agenten
Agenten fiir Agenten und Ausfiihrung, Leistung sicher und bewerte mit Guardrails,
spezifische verteile Aufgaben und Verfligbarkeit Leistung kontinuier- Richtlinien und

Anwendungsfalle. intelligent. in Echtzeit. lich. Zugriffskontrollen.

Governance & Optimierung

Guardrails Evaluations
3 B Schiitzen |lhr Unternehmen und Daten /_\: \/ Stellen Qualitat und Vertrauen sicher < ’

A g

@ Datenschutz @ Qualititskontrolle
® Compliance @ Regressionstests
Kontinuierlich : :
P t-Schut Nachvollziehbarkeit
& Prompt-Schutz iberwacht. Standig @ Nachvollziehbarkei
@ Unternehmensrichtlinien verbessert. @ Kontinuierliche Verbesserung

Mit klaren Leitplanken bleibt KI

fir mehr Vertrauen in jedem Schritt.
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Kl muss sich rechnen

Jede Aktion eines Agenten verbraucht Ressourcen
und erzeugt Kosten.

2 Benutzeranfrage
[ |é. KlI-Agent / Workflow

I | | l
$H Q@ &

Enterprise Semantic LLM / API Weitere
Context Graph Search Aufrufe Agenten (A2A)
& Tools (MCP)
relevanter Suche nach Modellverarbeitung
Unternehmens- Informationen (Input & Output A‘:’y::;:;:”
kontext Tokens) "
T : : :

________ ——

Jeder Schritt verursacht Kosten
o Mehr Aufrufe, mehr Tokens, mehr Kosten

OutSystems/ . H
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Die Plattform entscheidet uber den Erfolg lhrer KI-Agenten

Erfolg entsteht, wenn alle finf Fahigkeiten als Gesamtsystem zusammenspielen.

Unternehmenswissen
Versteht |lhre Architektur,
Prozesse und Daten.
«
Wirtschaftlichkeit /\/' k Rq Zusammenarbeit
Kosten, Qualitat und D D . ° ou tSyS tems \ % Agenten arbeiten sicher
Performance bleiben steuerbar. und effizient zusammen.

Enterprise Al
Platform

Leitplanken Werkzeuge
Governance, Guardrails und ﬁ Nahtloser Zugriff auf
Evaluations sind integriert. Systeme, Daten und Services.

Eine zukunftsfahige Enterprise-Al-Plattform vereint alle finf Fahigkeiten - artner




Warum liefern zwei KI-Systeme
bei derselben Aufgabe unterschiedliche Ergebnisse?

Weil nicht das Modell den Unterschied macht -

sondern die Plattform!

Jetzt freuen wir uns auf lhre Fragen.

@ Fragen ’ Q Anmerkungen | % Diskussion
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W/eitere \X/ebinare unserer Reihe

14.07. | 11:00 uhr

KiI-Agenten sicher
einsetzen — Daten,
Guardrails &
Compliance

16.07. | 11:00 Uhr

Vom Prompt zur
fertigen Anwendung
= OutSystems Mentor
live erleben

t

21.07. | 11:00 uhr

Wie ihr OutSystems-
Team den nachsten
Produktivitdatssprung
macht

«Gerionse g




Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

+49 5251 547 2600

9 agentbase AG

Eggertstralde 7 www.agentbase.de

33100 Paderborn
info@agentbase.de




& Gernase 19

. +49 5251 547 2615
& Artur.Habel@agentbase.de

@ www.agentbase.de

Eggertstralle 7
33100 Paderborn

ARTUR HABEL m

Director Business Development
& Operations
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