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Technische Schulden binden finanzielle Ressourcen und talentierte
IT-Mitarbeiter. So stehlen sie Zeit fir Innovation und Wachstum.
Unternehmen stecken wertvolle finanzielle Ressourcen in die
Wartung und das Patchen alter Technologie — und begehrte
technische Mitarbeiter sind frustriert Gber ihre Arbeit. Vielen
Unternehmen fehlt jedoch das Bewusstsein iber technische
Schulden und ihre Auswirkungen. Dadurch fallt es ihnen schwer,
das Problem anzugehen und zu verhindern, dass es sich weiter
verschéarft. Denn technische Schulden wachsen wie Zinseszinsen
und reduzieren die Fahigkeit von Unternehmen, Systeme zu
warten und neue Produkte und Services zu entwickeln. Technische
Schulden stehen nicht still. Unternehmen, die sie nicht aktiv
abbauen, geraten immer weiter ins Hintertreffen.

Dies kann in der heutigen, zunehmend virtuellen Wirtschaft, in
der es so sehr auf Geschwindigkeit und Innovation ankommt, fatal
sein. Die technologische Transformation, die wir im vergangenen
Jahr im Zuge der Pandemie erlebt haben, hat Schwachstellen

in IT-Abteilungen freigelegt, die durch technische Schulden
belastet waren. Viele konnten die beispiellose Nachfrage nach
neuen Applikationen zur Unterstiitzung des Unternehmens nicht
erfillen, grof3tenteils aufgrund der begrenzten Méglichkeiten
ihrer Entwicklungstools und -plattformen. Die Nachfrage wird
fortbestehen und weiter steigen. Fiir Unternehmen ist der Abbau
technischer Schulden deshalb zwingend notwendig.

Im Folgenden erhalten Sie brancheniibergreifende Einblicke, wie
Unternehmen weltweit technische Schulden einschatzen — sowohl
in Bezug auf ihre Kosten als auch auf Ursachen und mégliche
Malnahmen. Dadurch méchten wir ein gréfleres Bewusstsein fiir
das Thema schaffen und Diskussionen anregen, die zu wirksamen
Lésungen fihren.

UBER DIE
METHODE

Die Ergebnisse dieses Reports basieren auf einer
Umfrage unter 521 IT-Fihrungskraften aus Enterprise-
Unternehmen (Unternehmen mit einem Jahresumsatz
von mehr als 2,5 Mrd. US-Dollar), kommerziellen
Unternehmen (mit einem Umsatz von 1 bis 2,5 Mrd. US-
Dollar) und kleinen bis mittelstandischen Unternehmen
(mit einem Umsatz von 50 Mio. bis 1 Mrd. US-Dollar).

Die Online-Umfrage wurde im Mai 2021 in
Zusammenarbeit mit dem Marktforschungsunternehmen
Lucid in den Vereinigten Staaten, Grof3britannien,
Australien, Europa, Indien, Brasilien, den Vereinigten
Arabischen Emiraten und Singapur durchgefiihrt.

Die Befragten stammen aus folgenden Branchen:
Finanzwesen, Einzelhandel, Gesundheitswesen,

Bildung, Unternehmensdienstleistungen, 6ffentliche
Verwaltung, Medien und Telekommunikation,
Versorgungsunternehmen und Immobilien.
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HOHE AUSGABEN,
ABER NUR WENIG
NUTZEN

Technische Schulden belasten die Budgets von
Unternehmen und verbrauchen Ressourcen, die in die
Entwicklung neuer Funktionen und die Modernisierung
bestehender Ablaufe flieBen kénnten. Im Durchschnitt
wenden Unternehmen mehr als ein Viertel (28%) des
IT-Budgets fiir den Abbau technischer Schulden auf —
verglichen mit etwa einem Drittel (33%) fiir Innovationen
und die Entwicklung neuer Funktionen sowie knapp 40%
fir den laufenden Betrieb.

Noch ausgepragter ist das Problem bei Enterprise-
Unternehmen, die etwa 4 von 10 Dollar ihres IT-Budgets fir
technische Schulden ausgeben. Wenn man bedenkt, wie
viel Geld diese Unternehmen fir die IT aufwenden, sind

die entsprechenden Ausgaben eine ernsthafte Belastung.
Zudem bleiben nur jeweils 30% oder weniger fiir den
laufenden Betrieb und fiir neue Funktionen Ubrig.

BEHEBEN TECHNI-
SCHER SCHULDEN

INNOVATIONEN
UND NEUE
FUNKTIONEN

ALLE ENTERPRISE | KOMMERZIELL “
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WAS SIND DIE
URSACHEN?

Zu viele Entwicklungssprachen und Frameworks

Technische Schulden lassen sich meist auf mehrere

N - Fluktuation in unserem Entwicklerteam
zusammenhangenden Faktoren zuriickfihren.

Akzeptieren bekannter Fehler, um Release-

Weil Unternehmen Kunden immer bessere und Termine einzuhalten

individuellere Lésungen bieten wollen, konkurrieren Veraltete Entwicklungssprachen und Frameworks
sie um einen begrenzten Talent Pool an Entwicklern, \ |
die ihnen bei immer komplexeren IT-Plattformen Herausforderungen beim Bedienen neuer Mérkte
" 5 ) : . oder Segmente
und Ablaufen helfen konnen. Hieraus resultieren zwei ‘

besonders wichtige Faktoren: Zum einen erschwert die Architektonische Fehlentscheidungen
hohe Anzahl an Entwicklungssprachen die Wartung

und Aktualisierung von Systemen. Zum anderen fiihrt
die Fluktuation in Entwicklerteams dazu, dass neue Schwierigkeiten beim Erfiillen sich verandernder |58
Mitarbeiter fur Plattformen verantwortlich sind, die sie U AR
nicht selbst entwickelt haben und die sie nicht immer Begrenzte Kenntnisse iiber neue Technologien
befirworten oder vollstandig verstehen.

Governance-Mangel aufgrund neuer Regulationen

Unerwartete Defekte oder Fehler, die nach dem
Release zutage treten

Dass Unternehmen bekannte Fehler akzeptieren, um S et a e e

Release-Termine einhalten zu kdnnen, ist ein weiterer neuen Bedrohungen
wichtiger Grund. Auch das Vorhandensein von veralteten l
Entwicklungssprachen und Frameworks begiinstigt 0% 2 A% (9%

technische Schulden. All diese Faktoren erschweren

es Unternehmen, kritische Systeme zu warten und zu
Uberarbeiten — und sie verschwinden nicht von selbst.
Vielmehr wird die erhéhte Nachfrage nach digitalen Tools,
die Unternehmen wahrend der Pandemie erlebt haben,
2021 und dartiber hinaus fortbestehen. Dies verscharft das
Problem fiir Unternehmen aller Grof3en.

B KRITISCHES PROBLEM GROSSES PROBLEM
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BEDROHUNG FUR
INNOVATIONEN

Technische Schulden belasten nicht nur Budgets und
Ressourcen. Sie lenken Unternehmen auch von ihrer
Kernaufgabe ab und unterminieren ihre Fahigkeit, in der
heutigen Geschaftswelt zu bestehen und zu konkurrieren.
So geben in der Umfrage fast 7 von 10 Unternehmen (69%)
an, dass technische Schulden ihre Innovationskapazitaten
einschranken.

In einer digitalen Wirtschaft, in der Innovationen fir
Unternehmen berlebenswichtig sind, ist dies besonders
besorgniserregend. Es liberrascht nicht, dass knapp tber
60% der Unternehmen meinen, dass technische Schulden
ihre Leistung erheblich beeintrachtigen — und noch mehr
(64%), dass technische Schulden ihr zukiinftiges Geschaft
stark beeinflussen werden.

EINSCHATZUNG TECHNISCHER SCHULDEN

Sie schranken unsere
Innovationsfahigkeit
erheblich ein

Sie werden unser
zukiinftiges Geschaft
stark beeinflussen

Sie sind eine erhebliche
Belastung fiir die Leistung
unseres Unternehmens

21%

20%

16%

|

0% 20% 40% 60% 80%

STIMME NACH

DRUCKLICH ZU [l STIMME ZU
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NACH BRANCHE

S g

28%

28%

neuer Funktionen

Bewaltigung technischer Schulden 29% 28% 35% 27%
Laufender Betrieb 36% 38% 40% 35% 43% 38% 38%
Innovationen und Entwicklung 35% 34% 36% 30% 30% 34% 33%
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EINE GEWALTIGE
AUFGABE

Technische Schulden abzubauen, ist eine enorme
Aufgabe, die von Unternehmen einen aggressiven und
umfassenden Ansatz erfordert.

Die Hauptstrategien zur Bewaltigung

technischer Schulden bestehen den Befragten
zufolge darin, die Fluktuation innerhalb ihrer
Entwicklerteams einzudammen und die Anzahl

der Programmiersprachen und Frameworks zu
reduzieren. Hiermit werden die beiden Faktoren in
Angriff genommen, die Unternehmen als besonders
schwerwiegend identifiziert haben.

Sobald die grundlegenden Probleme bewaltigt sind,
haben Unternehmen vor, sich Wachstumschancen

zu widmen. Als drittes kommt das Uberwinden von
Herausforderungen beim Bedienen neuer Méarkte
oder Geschaftssegmente. Weitere wichtige Prioritaten
sind der Fokus auf Governance- und regulatorische
Mangel sowie das Beheben von architektonischen
Fehlentscheidungen.

TECHNISCHE SCHULDEN — PROBLEME UND PRIORITATEN

HOHE
PRIORITAT/

GROSSES
PROBLEM

GERINGE
PRIORITAT/

GERINGES
PROBLEM

- Reduzieren der Fluktuation in unserem Entwicklerteam

- Reduzieren der Anzahl von Entwicklungssprachen und Frameworks

Uberwinden von Herausforderungen beim Bedienen neuer Markte oder Segmente
Adressieren von Governance-/ regulatorischen Mangeln aufgrund neuer Vorschriften
Beheben von architektonischen Fehlentscheidungen

- Beheben von unerwarteten Defekten oder Fehlern nach dem Release

- Verringern der Schwierigkeiten beim Erfiillen neuer Kundenerwartungen

- Beheben bekannter Mangel, die akzeptiert wurden, um Release-Termine einzuhalten
- Ersetzen von veralteten Entwicklungssprachen und Frameworks

- Verbessern von Kompetenzen zur Nutzung neuer Technologien

- Beseitigung von Sicherheitsmangeln aufgrund von neuen Bedrohungen
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DAS PROBLEM WIRD
UNTERSCHATZT

Angesichts der Gréf3e und Komplexitat technischer
Schulden haben wir in der Studie nach Méglichkeiten
gefragt, das Problem heute und in Zukunft zu beheben. Ein
kleiner Prozentsatz dufiert sich zuversichtlich, das Problem
mit den aktuellen Ansatzen in den Griff zu bekommen.

Ein groflerer Teil zeigt sich dagegen optimistischer, das
Problem kiinftig zu bewaltigen. Dabei wird moglicherweise
unterschatzt, wie sehr sich technische Schulden im Laufe
der Zeit vergrofRern.

Nur 1von 5 Befragten stimmt der Aussage zu, dass
technische Schulden derzeit effektiv bewaltigt werden

— wobei die Zuversicht in kleinen und mittelstandischen
Unternehmen am geringsten und in kommerziellen
Unternehmen am gréften ist. In Enterprise-
Unternehmen sieht sich weniger als die Halfte (42%) der
Fihrungskrafte in der Lage, technische Schulden derzeit
bewaltigen zu kénnen.

Insgesamt sieht sich etwa ein Drittel (32%) der Befragten in
der Lage, technische Schulden in den Griff zu bekommen,
und etwas mehr (36%), das Problem zukiinftig bewaltigen
zu kénnen. Erneut zeigen sich kleine und mittlere
Unternehmen am wenigsten zuversichtlich. Dies suggeriert,
dass technische Schulden fir ein kritisches Segment der
US-amerikanischen und globalen Wirtschaft ein akutes
Problem darstellen.

ANSICHTEN ZUM UMGANG MIT TECHNISCHEN SCHULDEN

A KOMMERZIELL KMU
Wir kénnen te.chnlsclje.Schulden in 36% 379% 46% 3504
Zukunft effektiv bewaltigen.
Wir sind in der Lager technische 39% 40% 30%
Schulden zu bewaltigen.
Die Fuhrungsel:.)ene hat sich dem 28% 33% 31% 28%
Thema verschrieben.
';eezhgéss‘zfs\zzzhulden sind einfach Teil 23% 31% 28% 2%
\é\srrzt;ietv:c::tiﬁfir\; technische Schulden 20% 35% 45% 15%
Ein W|€ht|g.es The"ma, das unser 19% 30% 7% -
Geschiéft einschrankt.
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OutSystems ermoglicht mit einer visuellen,
modellgesteuerten Entwicklungsumgebung und
wiederverwendbaren Komponenten nicht nur
die schnelle Erstellung von Apps, sondern erfiillt
mit einer integrierten Entwicklungsplattform,

die die Sicherheit, Resilienz und Skalierbarkeit
von cloudnativen Enterprise-Applikationen
gewabhrleisten, auch héchste Qualitatsanspriiche.
Gleichzeitig macht OutSystems diese Apps
zukunftssicher und minimiert technische
Schulden. Hierbei helfen Funktionen wie

das Architecture Dashboard mit aktivem
Monitoring oder TrueChange, einer KI-gestitzten
Automatisierungsschicht, mit der sich Performance-
und Qualitatsprobleme friihzeitig erkennen und
schnell beheben lassen.

Wahrend so viele Unternehmen mit technischen
Schulden zu kampfen haben, kann OutSystems
lhrem Unternehmen dabei helfen, das Problem von
vornherein zu vermeiden und Apps zu entwickeln,
die nicht veralten.

Befreien Sie sich von technischen Schulden und

investieren Sie in die Zukunft. stoptechdebt.com >

TECHNISCHE SCHULDEN — DIE WACHSENDE BEDROHUNG 10|




: / outsystems
t agentbase ag

NACHSTE SCHRITTE MIT AGENTBASE

agentbase - Ihr Dienstleistungs-Partner fur Low-Code Development

Als erfahrener Full-Service Provider nutzen wir die moderne

und hocheffiziente Entwicklungsplattform OutSystems, um Ihre
anspruchsvollen Anforderungen sofort und mit geringem Aufwand
in zukunftssichere Applikationen umzusetzen. Dabei bringen wir
unsere Erfahrung aus mehr als 20 Jahren aus verschiedenen
Branchen und Bereichen in die Projekte ein.

Sie mochten mehr erfahren? Kontaktieren Sie uns:

M Senden Sie eine E-Mail an agentbase

vertrieb@agentbase.de

m Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Website

NS www.agentbase.de/low-code

UBER OUTSYSTEMS

Tausende Kunden weltweit vertrauen OutSystems - der
einzigen Lésung, die die visuelle Entwicklung ganzer
Applikationsportfolios ermdglicht, die sich leicht in
bestehende Systeme integrieren lassen.

Erfahren Sie mehr unter www.outsystems.com



https://www.agentbase.de/low-code

